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INFORME BALANCE PRINCIPAL ESPACIO DE RENDICION DE CUENTAS
2024

“Invias esta cumpliendo”

INTRODUCCCION

El Instituto Nacional de Vias realizo el principal espacio de
rendicion de cuentas denominado “Invias esta cumpliendo”, utilizé
el mecanismo de audiencia pablica y presenté a sus grupos de
valor e interés la gestion realizada de enero a noviembre en el 2024.

Teniendo en cuenta los resultados de esta jornada en la etapa de
ejecucion, a continuacion, se presentan los resultados enmarcados
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC en los
componentes de informacion, didlogo y responsabilidad, asi como
las recomendaciones para los proximos espacios.

OBJETIVO

Dar a conocer los logros y desafios del Invias a la ciudadania y
grupos de valor, propiciando el didalogo y control social para
incorporar mejoras en la Gestion Institucional.

INFORMACION

El dia 8 de octubre la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- convoco
a representantes de la Subdireccion General (Gerencia
de Comunicaciones), la Secretaria General (Grupo de atencion al
ciudadano), la Direccién de Ejecucién y Operaciéon, la Direccién
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impartir lineamientos sobre la realizacion del principal espacio de
rendicion de cuentas. Esta reunion permitié definir y conformar el

equipo lider de rendicion de cuentas dandose inicié a la etapa de

alistamiento.

Se socializaron los mecanismos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas -MURC- y se definié la hoja de ruta para
realizar el Principal Espacio de Rendicion de Cuentas teniendo en
cuenta las etapas, actividades, responsables y fechas.

En conjunto con la Gerencia de Comunicaciones y la Oficina Asesora
de Planeacion, se elaboré encuesta para que la ciudadania
seleccionara los temas de interés relacionados con la gestion. Esta
estuvo publicada en las redes sociales (Facebook y X) y como
resultado de ello en total participaron 48 personas, los temas que

tuvieron un mayor interés fueron los siguientes:

« Modo carretero
« Estudios y apoyo técnico
« Contratacion

En cuanto a la pregunta. ;Déjenos conocer su sugerencia para
optimizar los tramites de la entidad? La ciudadania manifesté que
se deberia mantener actualizada la pagina con formatos idoneos
para realizar los diversos tramites y que se deberia implementar
una plataforma en linea que permita realizar la mayoria de los
tramites de forma digital

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, la Oficina Asesora
de Planeacion coordiné y envio a las diferentes dependencias el
documento borrador del Informe de la audiencia publica del
Principal Espacio con los temas de interés y de obligatoriedad
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definidos en MURC para elaboracion. Una vez consolidado este, se
publicoé en la pagina web el dia 6 de noviembre para consulta de la
ciudadania y puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.invias.gov.co/index.php/planeacion-gestion-y-

control/rendicion-de-cuentas

DIALOGO Y RESPONSABILIDAD

La Audiencia Pablica del Principal Espacio de Rendicion de Cuentas
se llevo a cabo el 21 de noviembre de 2024 en el kilometro 58 de la
via Villavicencio. El evento inicio a las 10:00 a. m., tuvo una duracion
de una hora y fue transmitido en vivo a través de YouTube,
Facebook y X. Conté con interpretacion en lenguaje de sefias para
garantizar accesibilidad.

Participaron el Director General, el Director de Ejecucion vy
Operacion, el Director Técnico y de Estructuracion, la Directora
Juridica, la Secretaria General y el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, este equipo directivo presenté la gestion realizada
durante el 2024, Haciendo énfasis en el modo carretero
especificamente en la red vial nacional y red vial terciaria; asi como
en la infraestructura fluvial, recaudo de peaje, tramites,
emergencias Vias inteligentes y temas administrativos.

Con el fin de fomentar el un dialogo de doble via, se habilitaron los
chats de canales de Facebook, YouTube y X, permitiendo la
interaccion en tiempo real. Las preguntas de los participantes

fueron respondidas en vivo.

En la audiencia participaron el Director General, el Director de
Ejecucion y Operacion, el Director Técnico y de Estructuracion, la
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Directora Juridica, la Secretaria General y el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion. Este equipo presenté los principales
resultados de la gestion realizada en 2024, destacando aspectos
como la atencidon a vias nacionales, la gestion vial integral, la
intervencion en vias regionales, la atencion de emergencias, la
mejora de muelles y canales de acceso, los avances tecnolégicos,
las compensaciones y temas administrativos.

EVALUACION

Durante la transmision de la Audiencia Publica del Principal Espacio
de Rendicion de Cuentas, se dispuso de un formato de evaluacion
en linea que fue compartido por correo electréonico y los diferentes

canales como Facebook, YouTube y X.

En total lo diligenciaron 97 personas, las cuales en su mayoria
corresponde a entidades pablicas y usuarios de la red vial carretera

primaria y terciaria o redes maritima, fluvial y férrea.
En cuanto a los aspectos de la rendicion de cuentas como:

e Utilizacion de medios audiovisuales fue calificado como
excelente.

e Accesibilidad para personas en situacion de discapacidad
(visual, mental, motora) fue calificado como excelente.

o El medio por el que las personas se enteraron de la rendicion
de Cuentas fue a través de redes sociales y correo electronico.

El 100% de los encuestados considera que la informacion fue precisa,
objetiva y de facil comprension. Por el uso de lenguaje claro y

concreto.
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RECOMENDACIONES

e Continuar usando mecanismos de Audiencias Publicas en
region para que lo grupos de interés se sientan vinculados en
el proceso de rendicion de cuentas, ademas, que se continue
transmitiendo por canales virtuales para facilitar una mayor
visualizacion.

e Dado que muchos de los encuestados respondieron que se
enteraron de la realizacion del espacio por medio de correo
electronico, se recomienda ampliar la difusion del evento y
aprovechar los espacios de las direcciones territoriales para
tener otros espacios de dialogo e interaccion con los grupos de
valor e interés.

e Continuar realizando el Principal Espacio de Rendicion de
Cuentas con una duracion maxima 2 horas o menos, para
tener el interés de los grupos de valor al momento de la
presentacion.

o Verificar las conexiones y calidad de la imagen para que no se
pixele en la transmision.

e Continuar respondiendo las preguntas ciudadanas en vivo,
para que los grupos de valor se sientan escuchados.

e Se aconseja que se continue realizando el principal espacio de
rendicion de cuentas durante los meses de octubre y
noviembre.
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