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CATEGORIA DEL PROCESO
Estratégico
LIDER ESTRATEGICO DEL PROCESO
Secretaria General

LIDER OPERATIVO DEL PROCESO
Subdirector de Gestion Humana

Todas las dependencias

OBJETIVO DEL PROCESO
Fortalecer el desarrollo integral del talento humano del Instituto Nacional de Vias como eje fundamental para el logro de sus
metas y objetivos organizacionales a través de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos dispuestos para la gestion
integral de las personas en el ciclo del servicio publico y su alineacién con los pilares de bienestar laboral, creacion y transmision
del conocimiento y seguridad y salud en el trabajo como ejes centrales para la ejecucion idénea de la misionalidad institucional,
la generacion de valor publico y el fortalecimiento de la cultura de la entidad.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia desde la planeacién estratégica de talento humano, el desarrollo de los planes integradores y el diagnostico de necesidades para la
provision del talento humano en los ciclos de ingreso, permanencia y retiro de las y los servidores publicos, continta con el desarrollo del
personal a través de acciones de capacitacion, manejo de némina, programas de bienestar e incentivos, la evaluacioén del desempefio y
termina con el control, seguimiento y establecimiento de acciones de mejora para dichas actividades. Se enmarca transversalmente en los
componentes de integridad, equidad de género e inclusion social. Involucra a todas las y los funcionarios publicos. Adicionalmente,
contempla a los colaboradores para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su cobertura abarca la Sede Central y las
26 Direcciones territoriales.
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ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO (Cadena de Valor)

Tipo de Actividad Clave Descripcion de la : : Tipo de
Proveedor Proveedor Entrada/Insumo del tividad Salida del proceso Cliente Cliente
Interno  Externo el proceso activiaa Interno Externo

e Alta Direccién
e Las y los servidores e Lasy los servidores
publicos (lasy los Lineamientos y plblicos (lasy los
funu_o_narlos politicas de la Alta funcionarios pr(_)VlSlonaIes
X prOV|S|0na_Ies y de Direccién y de carrera'y libre X
carrera y libre nombramiento y
nombramiento y remocion)
remocion) Disposiciones legales y Establecer las politicas, estrategias, o Contratistas de prestacion
e Contratistas de normativas objetivos y metas que constituyan el| Plan Estratégico de Talento| de servicios
prestacion de servicios Plan  Estratégico de Talento Humano.
. Gobi_er_rTO Naci_onal Proyecciones Humano y sus integradores.
. Com_lsyon I_\J:_:10|onal del presupuestales
Servicio Civil - CNSC
X ¢ Departamento » e DAFP X
Administrativo de la Informacion P1. Establecer el e Ciudadania
Funcién Publica — DAFP institucional Plan Estratégico
e Ministerio de Transporte de Talento
» Ciudadania Humano, sus
¢ Alta Direccion.
e Lasy los servidores . planes
publicos Lineamientos y mtegradores Yy e Lasy los servidores
X o Contratistas de politicas de la Alta politicas publicos X
prestacion de servicios Direccion correspondientes. e Contratistas de prestacion
» Organizaciones de servicios
. gg‘g‘i(;?c!)isde personal | DiSPosiciones legales y Establecer un esquema de planes,
- - tivas || Plan Anual de trabajo sobre
 Gobierno Nacional norma programas, tareas y metas para e _ i
« Comisién Nacional del Sistema de Gestion en S,egurldad y| Sistema de Gestién en « Semvicio Nacional de
Semvicio Civil — CNSG Diagnéstico de Zzlrl#lnetgsel Trabajo, asi como los| Seguridady Salud en el Aprendizaje -SENA.
; _ para su evaluacion y Trabajo . i
 DAFP necesidades en SST sequimiento « Cajas de Compensacion
« Servicio Nacional de Evaluacion de g ' Familiar
X Aprendizaje - SENA. estandares minimos o DAFP. X
o Cajas de Compensacion o Administradoras de
Familiar Proyecciones Riesgos Laborales
o Administradoras de presupuestales ¢ Ministerio de Trabajo
Riesgos Laborales e Ciudadania
* Ministerio de Trabajo
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Actividad Clave

del proceso

Tipo de
Proveedor Proveedor Entrada/Insumo
Interno  Externo
e Alta Direccion
e Las y los servidores Disposiciones legales y
X publicos normativas
e Organizaciones
smdlf:g[es Diagnostico de
e Comision de Personal necesidades de
« Gobierno Nacional Bienestar.
e DAFP
* CNSC Proyecciones
X |e Ministerio de Trabajo presupuestales
e Ministerio de Transporte
e Cajas de compensacioén
Familiar
* Las y los servidores Disposiciones legales y
pUb“CQS . normativas
X e Organizaciones
sindicales
« Comisién de personal Diagnostico de
« Gobierno Nacional Necesidades de
X o DAFP Apre_ndlz_aje
o ESAP Organizacional
o Alta Direccion Lineamientos
e Las y los servidores normativos y técnicos
X publicos sobre vinculacién de
 Comisi6n de Personal personal
Planta de personal
e Comision Nacional del
X servicio Civil Manual Especifico de
* DAFP Funciones y
Competencias
Laborales
o Alta Direccion
X e Direccionamiento )
Estratégico y Planeacion Proyecciones
Institucional presupuestales
Sistemas de
x |® Direccion del Tesoro Informacion
Nacional del MHCP. Institucional
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Descripcién de la Salida del Tipo de
actividad allda del proceso Cliente
Interno Externo
Realizar la identificacion de las e Las y los servidores X
necesidades de bienestar de las y publicos
los servidores publicos de la
entidad.
Plan de Bienestar e
Establecer un plan de trabajo| Incentivos Institucionales
interno para el Plan de Bienestar e * DAFP
Incentivos Institucionales, asi como ¢ Ciudadania
los elementos para su evaluacién y e Familias X
seguimiento.
e Lasy los servidores
Identificar necesidades de publicos
capacitacion de las y los servidores o Contratistas de prestacion| X
publicos de la entidad de acuerdo Plan Institucional de de servicios (para
con el objetivo misional, asi como Capacitacion procesos de Induccién).
los elementos para su evaluacién y
seguimiento. * DAFP X
o ESAP
Plan Anual de Vacantes |° sz‘s y los servidores
Plan de Prevision de publicos . X
Realizar la identificacion de Recursos Humanos. * Depetn_d'enuas
necesidades de personal y cargos » Comisién de Personal
en vacancias temporales 'y
definitivas de la entidad, asi como Planta de personal. o DAFP
los elementos para su evaluacién y e Ciudadania
seguimiento. Manual Especifico de  |e« Comision Nacional del X
Funciones y Competencias | Servicio Civil
Laborales
Presupuestos de gastos de |® Las y los servidores X
Determinar las proyecciones perso_nal del Instituto publicos
L Nacional de Vias.
presupuestales para la liquidaciéon « MHCP
de la ndmina, prestaciones sociales .
y aportes parafiscales de las y los|Plan Mensualizado de Caja. * EPS - Caja;}de -
servidores publicos durante el afio. Compensacion Familiar X
o Administradoras de
Plan de Vacaciones. Fondos de Pensiones
o ARL
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Tipo de

Proveedor
Interno Externo

Proveedor

Entrada/Insumo

Actividad Clave
del proceso

Lineamientos
normativos internos
Planta de personal
« Alta Direccion Manual Especifico de
X Funciones y
Competencias
Laborales
Plan Anual de
Vacantes y Plan de
Prevision de
Recursos Humanos
» Entidades del sector de
Transpone Sistemas de
» Compensar informacion
o DAFP institucional
X e CNSC
¢ Departamento Servicios de
Administrativo de la preparacion para el
Presidencia de la retiro
Republica
« Las y los servidores Historias laborales
X publicos
¢ Dependencias PQRSD
Lineamientos
Normativos
e Direccion del Tesoro
X Nacional del MHCP. Sistemas de
e Ciudadania (las y los informacion
exservidores publicos) institucional
PQRSD
Lineamientos
e Las y los servidores normativos
X publicos
¢ Todas las dependencias |Planeacion institucional
(planes de accién,
tacticos y operativos)

H1. Gestionar los
avances, tareas y
demas
actividades
relacionadas con
el disefo e
implementacién
del Plan
estratégico de
Talento Humano.
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Descripcién de la . Tipo de
actividad Salida del proceso Cliente
Interno Externo
Desarrollar las acciones ® L"f‘S y los servidores
concernientes a la provision de| Actos administrativos de publicos X
vacantes temporales y/o definitivas | provision y posesion de |e Dependencias
empleos
Gestionar las situaciones| ) o )
Administrativas en las se pueden| Situaciones administrativas
encontrar los servidores en su tramitadas
permanencia en el servicio
Las y los servidores
Tramitar y orientar el proceso de publicos desvinculados | DAFP
desvinculacion de los servidores
e CNSC
e Fondos de Pensién «
¢ Otras entidades
e EPS
e ARL
e Lasy los servidores
publicos X
e Dependencias
Generar certificaciones de Certificaciones e Administradoras de
f_unciones, salarios, cargos y Fondos Pensionales
tiempos laborados (CETIL). PQRSD atendidas « Otras entidades aliadas X
* Entes de control
e Ciudadania (las y los
exservidores publicos)
valuacion semestral y anual del Evaluaciones semesirales,
desempeio de las y Io)s/ servidores parciales, anual y definitivas|e Las y los servidores
publicos, asi como también para los para che;_semdo_ra_q y | publicos . X
acuerdos anuales de gestion de las servidor pub ico provisional, | Todas las dependencias
y los Gerentes Pablicos de carrera administrativa y
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Tipo de
Proveedor

Proveedor

Entrada/Insumo

Actividad Clave

Descripcién de la
actividad

Salida del proceso

Tipo de
Cliente

Interno  Externo

e Ministerio de Trabajo

¢ Entidades del sector
transporte

e |PS

X e CNSC Lineamientos
o DAFP normativos y técnicos
e Alta Direccion
e Lasy los servidores
X publicos
o Contratistas de ) o
prestacion de servicios | Disposiciones legales y
normativas
Lineamientos técnicos
y asesoramiento
Servicios contratados
Plan Anual de Trabajo
- . del SG-SST
e Ministerio de Salud formalizado
e DAFP
e Servicio Nacional de )
Aprendizaje -SENA. Sistemas de
e Cajas de Compensacion mfo_rmgcmn
Eamiliar institucional
X e Administradoras de
Riesgos Laborales Asignacion

presupuestal destinada
a temas del SG-SST

Planta de Personal

Base de datos —
Relacién de
contratistas de
prestacion de servicios

del proceso

de Libre Nombramiento y

Interno Externo

Remocion.
e CNSC
o DAFP X
Acuerdos de Gestion
suscritos
e Lasy los servidores
publicos X
Informes de ejecucion del |« Contratistas de prestacion
Plan Anual de Trabajo del | de servicios
Sistema General de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Informes de ejecuciény
cumplimiento de:
Programas de Medicina
Preventiva
) ) Sistemas de Vigilancia * DAFP
Ejecutar los sistemas, planes y|  Epidemiologica (riesgo |° Enies de control
programas que conforman el psicosocial, riesgo » Entidades Promotoras de
Sistema de Gestién de Seguridad y| cardiovascular, desérdenes | S2ud -EPS-.
Salud en el Trabajo. musculoesqueléticos)  |* Administradoras de
Fondos de Pensiones X

Programa de Estilos de vida
saludable

Programas de Gestion de
Riesgo

Programa de Proteccion
contra Caidas
Plan de Emergencias.
Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Contratos realizados.

e ARL

e Cajas de Compensacion
Familiar

e Familias
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Actividad Clave

del proceso

Tipo de
Proveedor Proveedor Entrada/Insumo
Interno  Externo
Agenda de trabajo del
Grupo de Bienestar
Asignacion
e Las y los servidores presupuestal destinada
X publicos a temas de Bienestar
* Dependencias
Plan de Bienestar e
Incentivos
Institucionales
formalizado
e Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico Lineamientos
° Cajas de Compensaci(’)n normativos y técnicos
Familiar
e Entidades Promotoras Informacion
de Salud -EPS-. institucional
X e Administradoras de
Fondos de Pensiones o
« Cooperativas Servicios ofertados
» Entidades financieras
e Ministerio de Transporte Instalaciones
* Fondo Nacional del recreativas y deportivos
Ahorro -FNA-
Plan Institucional de
. Capacitacion
e Lasy los servidores formalizado
X publicos
e Dependencias L
Informacion
institucional
Lineamientos
* Entidades y organismos | normativos y técnicos
publicos
o DAFP . o
< o ESAP Oferta interinstitucional
o Instituciones de
educacion (reconocidas | Servicios contratados
por el Ministerio de
Educacién Nacional)
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Descripcion de la Salida del proceso Tlpo o
actividad P Cliente
Interno Externo
Informes de ejecucién del
Plan de Bienestar e
Incentivos Institucionales )
e Lasy los servidores
) » publicos
Informes _de_ejecucpn Y |e Contratistas de prestacién "
cumplimiento de: de servicios (Equidad de
género, integridad e
Programa de calidad de | inclusion social).
Ejecutar los planes y programas vida laboral
que conforman el Plan de Bienestar,
Estimulos e Incentivos|  proteccion y servicios - -
Institucionales sociales e Cajas de compensacién
Familiar
) . |* Entidades Promotoras de
Programa de Estilos de vida| sgjud -EPS-.
saludable o Administradoras de
Fondos de Pensiones
Programa de Equidad de |*® Coqperatlvgs ) X
Género » Entidades financieras
* Fondo Nacional del
Diversidad e inclusion Ahorro -FNA-
e Familias
. o e Lasy los servidores
Informes de ejecucion del| piplicos
Plan Instlt_ucm_)pal de |, Dependencias
_Caﬁ;autacmdn « Contratistas de prestacion| x
implementado de servicios (Induccion y
Reinduccion)
Informes de ejecuciéony
Ejecutar los programas Yy cumplimiento de:
actividades que conforman el Plan
Institucional de Capacitacion -
Programa de Induccion y DAFP
Reinduccion ¢
o ESAP
_ « Entes de control X
Programa de entrenamiento
Programa de Capacitacion
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Tipo de

Proveedor Proveedor

Interno  Externo

Entrada/Insumo

Actividad Clave
del proceso

X o Alta Direccion

Plan Anual de
Vacantes y Plan de
Prevision de Recursos
Humanos formalizados

Planta de personal

¢ Presidencia de la

e Ministerio de Salud
o UGPP

. Republica Lineamientos
¢ CNSC normativos y técnicos
o DAFP
Soportes
presupuestales.
S . Plan Anual de Caja.
e Gestion Financiera
X e Lasy los servidores
publicos Planta de Personal
Actos administrativos
de novedades de
personal
Lineamientos
normativos y técnicos
e Direccion del Tesoro .
Nacional del MHCP Proyecciones
o Terceros estratégicos presupuestales.
(bancos, CCF, AFP,
X ARL) Sistemas de
o DAFP Informacion
* Ministerio de Trabajo Institucional

Novedades de némina

cODIGO ETHU-CP-1
VERSION 2
PAGINA 7 de 10
Descripcion de la Salida del proceso Tlpo o
actividad P Cliente
Interno Externo
e Las y los servidores
Implementar las acciones propias . - publicos . X
del Plan Anual de Vacantes y el Informes de ejecucion del |® Dependencias
Plan de Prevision de Recursos|Plan Anual de Vacantesy
Humanos Plan de Prevision del
Recursos Humanos
] ] ) implementado
Realizar las acciones relacionadas ) .
con el ciclo de vida del servicio o * Presidencia de la
publico. Actos administrativos Republica
¢ CNSC X
Mantener actualizada la planta de Planta de personal * DAFP ]
personal con las vacancias » Ciudadania
temporales y definitivas
presentadas
¢ Gestion Financiera
e Las y los servidores
publicos X
o o Nominas mensuales de
Liquidar la némina de pago de pago
sueldos y novedades de las y los
servidores publicos del Instituto
Nacional de Vias, incluyendo| Reportes de aportesa
prestaciones sociales y aportes al| ~Prestaciones sociales, |, gpg
sistema general de seguridad social sistema general de  Administradoras de
integral y aportes parafiscales. seguridad social y aportes | - 40 bencionales.
parafiscales.
e ARL
e CCF. X
* Entidades financieras y/o
cooperativas.
» Organizaciones
Sindicales
e FNA
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Tipo de

Proveedor
Interno Externo

Proveedor

Entrada/Insumo

Actividad Clave
del proceso

Descripcién de la
actividad

V1. Evaluar y
hacer
seguimiento ala
ejecucion del
Plan Estratégico
de Talento
Humano, sus
planes
integradores y
demas
componentes
relacionados.

Efectuar las labores de control y
seguimiento a la ejecucién del Plan
Estratégico de Talento Humano y la
de sus planes integradores, asi
como su reporte a las instancias
correspondientes.

Informes de ejecucién
X « Dependencias del Plan estratégico de
p Talento Humano y sus
integradores
Lineamientos
normativos y técnicos
X : Efg; de Control para la evaluacién de la
planeacién estratégica
del talento humano.
« Alta Direccidon Informes de auditoria
e Proceso de Evaluacion y y
Seguimiento Informes de gestion
X "y o
e Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Mediciones y anélisis
* Dependencias de indicadores
* CNSC Informe de auditoria
X * DAFP externa
o ARL

Al. Formular e
implementar
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora como
resultado del
seguimiento y
control alas
actividades
establecidas en el
Plan Estratégico
de Talento
Humano y sus
planes y politicas
integradoras.

Identificar y efectuar el tratamiento a

las acciones de mejoramiento
surgidas de los informes de
implementacion del Plan

Estratégico de Talento Humano y
sus planes y politicas
conformadoras.
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_ Tipo de
Salida del proceso Cliente
Interno Externo
o Alta Direccién
e Lasy los servidores X
Informes y evidencias de publicos
ejecucién, control y
seguimiento al Plan
Estratégico del Talento
Humano y sus planes | Entes de control
integradores. e ARL
Evidencias de ejecucion del |e Ministerio de Trabajo X
Plan Estratégico de Talento e DAFP
Humano. e CNSC
e PNUD
e Lasy los servidores
publicos X
e Dependencias
Acciones de mejora
detectadas como insumo
para el Plan Estratégico de
Talento Humano y sus
planes y politicas « Entes de control
integradoras. e ARL
* Ministerio de Trabajo X
e DAFP

RIESGOS IDENTIFICADOS

Ver mapa de riesgos Institucional

NORMATIVIDAD APLICABLE
Ver documento de apoyo
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NORMATIVIDAD APLICABLE

Humanos Técnicos y tecnoldgicos Documentos y tramites
Aplicativos externos e internos que se utilizan
dentro del proceso de Talento Humano:

Sistema de Informacion y Gestion de Empleo
Publico SIGEP del DAFP.
http://gestion.sigep.gov.co/
https://www.Ssigep.gov.co

Certificaciones  Electronicas de  Tiempos
Laborados CETIL del Ministerio de Hacienda y

Profesionales y contratistas que conforman los

. . L o Crédito Publico. Sistema de Gestion de Calidad - KAWAK
grupos internos de la Subdireccion de Gestion https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil http://kawak.com.colinvias/consulta.php
Humana. ; - ; PYRT
Aspirantes Presidencia de la Republica para
cargos de Libre Nombramiento y Remocion.
https://aspirantes.presidencia.gov.co/.
Aplicativo KACTUS para nomina, cesantias y
consulta de acumulados de némina para pension
y Biodata (Hojas de vida).
Aplicativo SIPLAN (para Evaluaciones del
Desempefio y formulaciones de Plan Tactico y
Operativo)
Indicadores
: Unidad de
Tipo Nombre Formula . Meta
b Medida
Eficacia Capacitacion (Actividades ejecutadas de capacitacion / Actividades Porcentaje % 80
programadas) *100
Gestion Implementacién del PIC (NGmero de_ qctmdades de apr_en(_1|zaje ejecutadas*/ NuUmero Porcentaje % 80
de actividades de aprendizaje programadas) *100
(Namero de contratos suscritos para el desarrollo del PIC /
Gestién Contratos suscritos PIC NUmero de contratos suscritos programados para el desarrollo Porcentaje % 80
del PIC) *100
. (NUumero de servidores publicos capacitados / NUumero de 0
Producto Personas capacitadas servidores publicos de planta) *100 Porcentaje % 80



http://gestion.sigep.gov.co/
https://www.sigep.gov.co/
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://aspirantes.presidencia.gov.co/
http://kawak.com.co/invias/consulta.php
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Producto Cobertura del PIC (NUmero de §erV|d0r§>s publlcos aS|stentes*/ Numero de Porcentaje % 80
servidores publicos programados) *100
L : (Numero de encuestas de transferencias de conocimiento
Efectividad Contr'?#;'i?l?c%lr?a:ne]ora realizadas / Numero de servidores publicos beneficiados de la Porcentaje % 80
capacitacion)
Eficacia Bienestar Social e incentivos (Actividades _ej_ecutadas de Blenestaie incentivos / Porcentaje % 90
Actividades programadas) *100
. . ; (Actividades ejecutadas del programa de Seguridad y Salud 0

Eficacia Seguridad y salud en el trabajo en el Trabajo / Actividades programadas) *100 Porcentaje % 80
Eficacia NGmina y seguridad social (Liguidaciones de némina reallzadfs / Total de liquidaciones Porcentaje % 100

mes actual) *100
Gestioén CETIL emitidas por la SGH e ez CETL so_llcnadzis / Ndmero de CETIL Porcentaje % 100

tramitadas)*100

CONTROL DE CAMBIOS

Version Observacion
1 Migracion a la nueva plantilla y alineacién con la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto 1292 de
2021
2 Ajuste de objetivo, alcance, ajustes en la cadena de valor, actualizacion normativa, de indicadores y de recursos
empleados.

Los vistos buenos de elaboracion, revision y aprobacién corresponderan al reporte del submodulo “Gestion Documental > Revision por documento” del
aplicativo KAWAK



https://www.kawak.com.co/invias/gst_documental/rxv_consulta.php?oxm_id=124

