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CATEGORÍA DEL PROCESO 
EVALUACIÓN 

 

LÍDER ESTRATÉGICO DEL PROCESO 
JEFE OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 

 

LÍDER OPERATIVO DEL PROCESO 
JEFE OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO  

 

INTERVINIENTES  
DIRECCIÓN JURÍDICA Y DIRECTOR GENERAL  

 

OBJETIVO DEL PROCESO 
Adelantar dentro de los términos de Ley, la instrucción de las investigaciones disciplinarias contra los servidores y ex servidores públicos 
del Instituto Nacional de Vías, de conformidad con lo establecido en el Código General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y sus 
modificaciones.  

   

ALCANCE DEL PROCESO 
Mediante la recepción y estudio de denuncias, quejas, informe de servidor público o de oficio, por hechos de carácter disciplinario que 
involucren la conducta de servidores públicos del Invías, se dará inicio a la respectiva indagación previa o investigación disciplinaria según 
corresponda, haciendo uso de los medios de pruebas señalados en la norma para llegar al esclarecimiento de los hechos y definir el archivo 
de la investigación o formulación de pliego de cargos.  

 

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO (Cadena de Valor) 
 

Tipo de 
Proveedor 

Proveedor Entrada/ 
Insumo 

Actividad Clave 
del proceso 

Descripción de la actividad Salida del proceso Cliente Tipo de 
Cliente 

Interno Externo Interno Externo 

 X • Ciudadanía en 
general 

 

Queja  

Denuncia  

 

H 1 

1. Inhibirse de iniciar actuación 
disciplinaria 

2. Aperturar indagación previa para 
averiguar presunto responsable de 
la falta 

 

Auto inhibitorio  

 

 

 

 

X 

 

 

X 
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Tipo de 
Proveedor 

Proveedor Entrada/ 
Insumo 

Actividad Clave 
del proceso 

Descripción de la actividad Salida del proceso Cliente Tipo de 
Cliente 

Interno Externo Interno Externo 

Hacer el estudio y 
análisis de la queja o 
denuncia 

3. Abrir Investigación Disciplinaria 
contra el servidor público 
denunciado. 

4. Practicar las pruebas de la 
investigación y adelantar las 
distintas etapas procesales de la 
instrucción 

5. Tomar decisión de fondo: Archivo 
de la Investigación o formulación 
de pliego de cargos 

Archivo definitivo de la 
indagación o la investigación 

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento. 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías  

X  • Dirección 
General 

• Subdirección 
General 

• Secretaria 
General 

• Dirección de 
Ejecución y 
Operación  

• Dirección 
Técnica y de 
Estructuración  

• Dirección 
Jurídica  

• Subdirecciones  

• Oficinas 
Asesoras 

 

Información 
proveniente de 
servidor 
público 
(Memorando 
interno y/o 
resolución) 

H2 

Hacer el estudio y 
análisis del informe 
presentado por el 
servidor público  

1. Aperturar indagación previa para 
averiguar presunto responsable de 
la falta. 

2. Abrir Investigación Disciplinaria 
contra el servidor público 

3. Practicar las pruebas de la 
investigación y adelantar las 
distintas etapas procesales de la 
instrucción. 

4. Tomar decisión de fondo: Archivo 
de la Investigación o formulación de 
pliego de cargos 

Auto Inhibitorio  

Archivo definitivo de la 
indagación o la investigación.  

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento 

 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías 

 

X 

 

X 

 X • Contraloría 
General de la 
República  

 

Información 
proveniente de 
servidor 
público 
(Hallazgos de 
carácter 
disciplinario). 

H3 

Hacer la revisión del 
hallazgo disciplinario 

producto de la auditoría 
del ente de control 

1. Aperturar indagación previa para 
averiguar presunto responsable de 
la falta 

2. Abrir Investigación Disciplinaria 
contra el servidor público 

3. Practicar las pruebas de la 
investigación y adelantar las 
distintas etapas procesales de la 
instrucción. 

4.  Tomar decisión de fondo: Archivo 
de la Investigación o formulación 
de pliego de cargos 

Auto Inhibitorio  

Archivo definitivo de la 
indagación o  investigación.  

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento 

 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías 

 

X 

 

X 
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Tipo de 
Proveedor 

Proveedor Entrada/ 
Insumo 

Actividad Clave 
del proceso 

Descripción de la actividad Salida del proceso Cliente Tipo de 
Cliente 

Interno Externo Interno Externo 

 X Procuraduría 
General de la 
Nación 

 

Remisiones de 
quejas o 
denuncias 

Remisiones de 
indagaciones o 
investigacione
s 
disciplinarias, 
por 
competencia.  

H4 

Hacer la recepción y 
estudio del traslado de la 

denuncia y/o 
investigación 
disciplinaria   

1. Avocar la actuación disciplinaria 
remitida por competencia.  

2. Aperturar indagación previa para 
averiguar presunto responsable de 
la falta 

3. Abrir Investigación Disciplinaria 
contra el servidor público o avocar 
la investigación remitida por la 
Procuraduría. 

4. Practicar las pruebas de la 
investigación y las distintas etapas 
del proceso. 

5. Tomar decisión de fondo: Archivo 
de la Investigación o formulación 
de pliego de cargos 

Auto Inhibitorio  

Archivo definitivo de la 
investigación.  

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento 

 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías 

 

X 

 

X 

X  Oficina de Control 
Disciplinario  

Procesos 
disciplinarios 
en curso 

V1. 

Cumplimiento de 
términos, sustanciación 
de procesos, procesos 

terminados y con 
formulación de pliego de 

cargos.  

1. Revisar el cumplimiento de las 
etapas procesales (alertas de 
caducidad y prescripción). 

2. Verificar estadística del incremento 
del número de procesos  

3. Procesos terminados con decisión 
de fondo 

4. Pliegos de cargos formulados. 
 

Auto Inhibitorio  

Archivo definitivo de la 
indagación o  investigación.  

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento 

 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías 

 

X 

 

X 

X  Oficina de Control 
Disciplinario 

Procesos 
disciplinarios 
en curso 

A1. 

Implementar acciones 
correctivas, preventivas 

y de mejora. 

 

1. Implementar Planes de 
descongestión de procesos 
disciplinarios  
 

Planes de descongestión de 
procesos disciplinarios 

Auto Inhibitorio  

Archivo definitivo de la 
indagación o  investigación.  

Formular pliego de cargos 
contra el investigado y remitir 
el expediente disciplinario a la 
Dirección Jurídica para el 
juzgamiento 

 

Servidores y ex 
servidores 
públicos del 
Instituto 
Nacional de 
Vías 

 

X 

 

X 
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RIESGOS IDENTIFICADOS 

Ver mapa de riesgos institucional 
 

NORMATIVIDAD APLICABLE 

Ver normatividad en el siguiente enlace 

 

Recursos 

Humanos Técnicos y Tecnológicos Documentos/trámites 

Auxiliar administrativo  SICOR, SICO, SIPLAN, PRODI Ver http://kawak.com.co/invias/consulta.php 

Profesionales Universitarios  SICOR, SICO, SIPLAN, PRODI 

Profesionales Especializados  SICOR, SICO, SIPLAN, PRODI 

Abogados contratistas de apoyo 
profesional a la gestión  

SICOR, SICO, SIPLAN, PRODI, KLIC 

 

Indicadores 

Tipo Nombre Formula Unidad de 
Medida 

Meta 

Eficacia Porcentaje de Procesos terminados 
con decisión de fondo  

( Procesos disciplinarios terminados con decisión de fondo  / Numero de 
procesos disciplinarios provenientes de vigencias anteriores) *100 

% porcentaje 60 

Eficacia Porcentaje de trámites de las 
quejas disciplinarias ingresadas en 

la vigencia 

(Número de alertas de posible vencimiento de las etapas del proceso 
disciplinario / Número de quejas disciplinarias ingresadas en la vigencia) *100 

% porcentaje 20 

Eficacia Cumplimiento de las etapas 
procesales (alertas de caducidad y 

prescripción). 

100 – (Número de alertas de posible vencimiento de las etapas del proceso 
disciplinario /  

Número de Procesos de procesos disciplinarios activos )*100 

% porcentaje 70 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Observación  

2 Actualización en indicadores 

 

Los vistos buenos de elaboración, revisión y aprobación corresponderán al reporte del submódulo “Gestión Documental > Revisión por 

documento” del aplicativo KAWAK 

http://kawak.com.co/invias/consulta.php
https://www.kawak.com.co/invias/gst_documental/rxv_consulta.php?oxm_id=124
https://www.kawak.com.co/invias/gst_documental/rxv_consulta.php?oxm_id=124

