3 0 DIC 2015

MINISTERIO DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

Resoluciéon Numero - ; de
v 09535

Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion,
las Quejas, Reclamos y Denuncias - PQRD en el Instituto Nacional de Vias

EL DIRECTOR GENERAL,

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas por el articulo 7°

numeral 7.18 del Decreto 2618 de 2013, en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la ley
estatutaria 1755 de 2015 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 23 y 74 prevé el derecho
que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién, asi como a
acceder a los documentos pulblicos, salvo los casos que establezca la ley;

Que, igualmente, la Constitucion en su articulo 209 y el articulo 3° de la Ley 1437
establece que las acciones administrativas deben cefirse a los principios de buena
fe, igualdad, moralidad, economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, coordinacion, publicidad y contradiccién;

Que de conformidad con el articulo 34 numeral 19 de la Ley 734 de 2002 son
deberes de todo servidor publico dictar los reglamentos ¢ manuales de funciones
de la entidad, asi como los internos sobre el tramite del derecho de peticion;

Que la ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Pelicion” sustituyd el titulo |, Derecho de Peticién, Capituto |, Derecho de
peticion ante autoridades-Reglas Generales, Capitulo || Derecho de Peticién ante
autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticion ante
organizaciones e instituciones Privadas, articulos 13 a 33, de la parte primera de la
ley 1437 de 2011, en los cuales se sustentaba el tramite interno de las Peticiones,
Quejas y Reclamos y Denuncias que el Instituto Nacional de Vias adopté mediante
resolucién 6875 de 2015;

Que la mencionada ley 1755, modifica el articulo 22 de la ley 1437, el cual sefala
que: “Las autoridades reglamentaran la tramitacion inferna de las peticiones que
les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el
buen funcionamiento de los servicios a su cargo. (..)”,

Que por lo anterior, se hace necesario ajustar conforme a las nuevas disposiciones
el reglamento interno del Derecho de Peticién en el Instituto Nacional de Vias.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO PRIMERO.- Objeto. La presente resolucién tiene por objeto
reglamentar el tramite interno de los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos y
Denuncias que se formulen ante el Instituto Nacional de Vias, de conformidad con
las competencias legalmente conferidas, la normatividad vigente y la
reglamentacion interna establecida para tal fin.

ARTICULO SEGUNDO.- El Derecho de Peticion. De acuerdo con la Constitucion
politica y las leyes que reglamentan el derecho de Peticion, toda persona tiene
derecho a presentar solicitudes respetuosas en cualquier forma por motivos de
interés general o particular al Instituto Nacional de Vias y a obtener pronta

resolucion.

Toda solicitud que interponga cualquier persona ante el Instituto implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo, siempre y cuando sea procedente de acuerdo al
articulo tercero (3) de esta resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Procedencia de los Derechos de Peticion. El Instituto
Nacional de Vias, a través de sus dependencias, atenderd y resolvera las

solicitudes que versen sobre los siguientes asuntos:

a. Las peticiones en interés general y particular que toda persona tiene derecho
a presentar.

b. Las solicitudes de informaciéon sobre las acciones u omisiones del Instituto
Nacional de Vias y, en particular, peticiones sobre cualquier documento que
el Instituto genere, obtenga, adquiera, transforme o controle, atendiendo las
especificaciones impartidas en la ley 1712 de 2014.

¢. Las consultas en relacién con las materias a cargo del Instituto Nacional de
Vias, sin perjuicio de lo que dispongan normas especiales.

d. Las solicitudes de certificacion que por disposicién legal o reglamentaria le
correspondan.

e. Las Quejas, Reclamaciones y Denuncias presentadas, sobre el mal
funcionamiento de los servicios propios del Instituto Nacional de Vias o de
funcionarios vinculados con la entidad.

f. Las peticiones que por sus caracteristicas sean especiales y deban atenderse
prioritariamente, cuando versen sobre el reconocimiento de un derecho
fundamental o deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, segun lo dispone el articulo 20 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755
de 2015.

g. Cualquier otra solicitud que tenga que ver con el reconocimiento de un
derecho, la intervencion de la entidad o un funcionario, que se resuelva una
situacion juridica, que se preste un servicio o para interponer recursos, de
acuerdo a las competencias de! Instituto.

h. Las presentadas en otras entidades que sean trasladadas por competencia al
Instituto Nacional de Vias siempre y cuando tenga que ver con los asuntos de
los literales anteriores.

Paragrafo Primero: Las peticiones allegadas de Organismo de Confrol son
denominadas “Requerimientos” y no se regulan en este acto administrativo.
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Correspondera hacer seguimiento de estos requerimientos a la Oficina de Control
Interno.

Paragrafo Segundo: Los tramites de la entidad, descritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, tienen un procedimiento institucional especial y
seran reglamentados por resoluciones especiales. Debido a que tienen una serie
de pasos establecidos y un término de cumplimiento diferente, las solicitudes de
tramites no seran considerados Derechos de Peticion y su actividad no se regula
en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- Término pafa resolver las peticiones. Salvo norma legal
especial, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su radicacion. La dependencia a la que se le asigne la responsabilidad
de resolver la peticion dispone de los siguientes terminos:

a. El derecho de peticion de interés general o particular se resolvera dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

b. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

c. Asi mismo, las quejas, reclamos y denuncias, que requieren de una
respuesta, previa actuacion administrativa del Instituto Nacional de Vias con
el propésito de subsanar la inconformidad, deberan responderse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

d. Las peticiones de consulta que versen sobre temas de competencia del
INVIAS deberan responderse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

e. Las solicitudes provenientes de otras autoridades administrativas deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicacion.

f. Las solicitudes que se presenten en el curso de la ejecucion de un contrato,
deberan responderse dentro de los tres (3) meses siguientes, so pena de
entenderse que la decision es favorable a las pretensiones del solicitante, de
conformidad con el numeral 16 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993. El Grupo
de Atencion al Ciudadano dictara las directrices que sean necesarias para
controlar este tipo de peticiones.

g. Las peticiones especiales, o denominadas por la Ley 1735 como "atencion
prioritaria de peticiones”, deberan resolverse antes de ios quince (15) dias
siguientes a su radicacion.

h. De acuerdo a la Ley 5° de 1992, las solicitudes de informacién por parte del
Congreso de la Republica, deberan tramitarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes al radicado de las mismas, de acuerdo al articulo 258 de la citada
Ley.

Paragrafo: Si el Instituto Nacional de Vias no es competente para atender y
resolver la peticion, informara inmediatamente al! peticionario, si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes a ia recepcion si lo hizo por
escrito. Dentro del término sefalado, remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcién de la peticion por el empleado competente.

ARTICULO QUINTO.- Temas de los Derechos de Peticién. Dentro de los
diferentes tipos de peticiones descritos en el articulo tercero (3) de esta resolucion,
para que se tenga una especial y mejor clasificacién de las solicitudes y con base
en ellas llevar un registro detallado, el instituto Nacional de Vias distingue los
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siguientes temas:

a. Traslados por competencia provenientes de otras entidades

b. Informaciéon de convenios, contratos, licitaciones, contratistas, predios vy
ejecucion de obras,

c. Informacion de la red vial nacional, terciaria, maritima y/o fluvial

d. Solicitud de obras, servicios, intervencion en vias y apoyo,

e. Quejas, Reclamos o Denuncias,

f. Consultas

g. Temas juridicos, administrativos o presupuestales,

h. Pagos de actas, Facturas, Reembolsos, Sanciones, Indemnizaciones, etc.,

i. Solicitud de visitas e inspecciones,

j.- Solicitud de copias y documentos,

k. Certificados, constancias y paz y salvos

.

Solicitudes en el curso de la ejecucién de un contrato,

m.Solicitud de informacion sobre la entidad, sus Caracteristicas, Tramites y
Servicios, Funcionarios, etc.,

n. Reiteracién de solicitudes o

o. Cualquier otro que este dentro de la competencia del instituto.

ARTICULO SEXTO.- Contenido de las peticiones. De acuerdo con lo establecido
con el articulo 16 de la Ley 1437, modificada por la Ley Estatutaria 1755 de 2015,
las peticiones escritas deberan contener, por lo menos:

a. La designacion de la entidad o dependencia a la que se dirige.

b. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad y la
direccién donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el
numero de fax o la direcciéon electrénica. Si el peticionario es una persona
privada, estara obligada a indicar su direccion electronica.

c. El objeto de la peticion.

d. Las razones en que se fundamenta su peticion

e. La relacion de los requisitos exigidos por la Ley y de los documentos que
desee presentar para iniciar el tramite.

f. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

Paragrafo: E! Funcionario responsable de recibir los Derechos de Peticion tiene la
obligacion de examinar integraimente el documento y en ningun caso la estimara
incompleta por falta de requisitos o documentos que no sean necesarios para
resolverla o que se encuentren dentro de los archivos del Instituto. Solo se
rechazara y devolvera al remitente si el objeto de la peticién no este claramente
definido o no pueda deducirse de su lectura, caso en el cual asi se le hara saber al
peticionario para que la corrija o aclare.

ARTICULO SEPTIMO.- Canales de Atencion. El Instituto Nacional de Vias dispone
de los siguientes canales de atencion para sus clientes y/o usuarios, para que se
puedan formular Peticiones, Consultas, Quejas, Reclamos o Denuncias.

a. Canal Presencial: Compuesto por las ventanillas para la recepcion de
correspondencia para las solicitudes elevadas de manera verbal o escrita. Asi
como de manera directa o verbal con el funcionario encargado del Grupo de
Atencidn al Ciudadano en las instalaciones fisicas de la Planta Central del
instituto, ubicado en la Cra. 59 No. 26-60 — edificio INVIAS — CAN Bogota; o
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en cualquiera de las instalaciones de las 26 Direcciones Territoriales.

b. Canal Electrénico: Este canal estd compuesto:

o Pagina Web de la entidad: www.invias.gov.co. Para realizar peticiones a
través de este canal, el cliente y/o usuario podra hacerlas en la opcion
“Peticiones, quejas reclamos y denuncias” del mend “Atencidn al
Ciudadano”, llenando los datos necesarios para el respectivo tramite tras
acceder al icono “Registre su solicitud, peticidn, queja reclamo o denuncia”.

o Correo electréonico institucional: atencionciudadano@invias.gov.co

o Redes Sociales: Twitter @InviasOficial - @numeral767

e Chat: Para participar en el chat ingrese a la pagina del INVIAS:
www.invias.gov.co — en €l meni “Atencién al Ciudadano” — Participacion en
Linea — Chat Ciudadano.

c. Canal Telefonico: Este canal dispone:

Conmutador: (+057 1) 7056000 ext. 1158 — 1010 — 1439
» Linea Gratuita Nacional: 01 8000 971 097

Fax: (+057 1) 7056000 ext. 1511

e Desde moviles: #767

Paragrafo: Independientemente del canal de recepcion de la peticion, esta debera
ser registrada en un aplicativo para obtener un numero de radicacion gracias al
cual se podra adelantar un eficaz seguimiento y control a fin de garantizar una
respuesta oportuna a la solicitud. Asi mismo, con el nimero de radicacién el
peticionario podra, en cualquier momento, requerir informacion sobre el estado de
su solicitud. .

ARTICULO OCTAVO.- Recepcion y Radicacién de Peticiones. Las peticiones
podran realizarse verbalmente, por escrito, o a través de cualquier medio idéneo
para la transferencia de datos. El Grupo de Atencién al Ciudadano recibira las
peticiones a través de cualquiera de los canales de atencién descritos en el articulo
septimo (7) de la presente resolucion, las radicara en el aplicativo destinado para el
registro de solicitudes y luego las remitira a la dependencia que le corresponda dar
respuesta.

Si la peticion es presentada por via fax, teléfono o correo electrénico en otra
dependencia de la entidad, ésta debera enviarla a mas tardar al dia siguiente de su
recepcion al Grupo de Atenciéon al Ciudadano para que se realice el tramite
correspondiente.

ARTICULO NOVENO.- Horario de Atencién. El horario de atencién al pablico, de
manera presencial y telefénica, sera de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta
las 4:30 p.m. en jornada continua. Sin embargo, y a pesar de haberse cumplido la
hora establecida, no se podra desatender a los ciudadanos si estos hubieren
ingresado dentro del horario normal de atencién.

El horario de atencion presencial en cada Direccion Territorial sera establecido por
cada una de ellas.

ARTICULO DECIMO.- Presentacion de Solicitudes, Quejas o Reclamos por parte
de los niflos, niflas o0 adolescentes. De acuerdo con lo establecido con el articulo
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12 del Decreto 019 de 2012, los nifios, nifias y adolescentes podran presentar
directamente solicitudes, quejas o reclamos en asuntos que se relacionen con un
interés superior, su bienestar personal y su proteccién especial, las cuales tendran
prelacion en el turno de radicacién sobre cualquier otra.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Atencion especial a infantes, mujeres gestantes,
personas en situacion de discapacidad, adultos mayores y veteranos de la fuerza
publica. El Instituto Nacional de Vias, para efectos de sus actividades de atencion
al publico cumplira, a través del Grupo de Atencion al Ciudadano, con mecanismos
de atencion preferencial a infantes, personas con algtn tipo de discapacidad,
mujeres gestantes, adulio mayor y veteranos de la Fuerza Pudblica, especialmente
para el Canal Presencial, en donde estas personas tendran prioridad de atencion
sobre los demas en una ventanilla especial (ventanilla No. 7), con el propésito de
radicar sus peticiones en el menor tiempo posible.

Ademas, se tendran espacios fisicos adecuados para el ingreso, espera y uso de
las personas en situacién de discapacidad y asientos para las mujeres en estado
de embarazo y adultos mayores.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Buzén de PQRDS. Ademas de los canales de
atencion establecidos para la recepcién de Derechos de Peticidn, en la Planta
Central de! Instituto como en cada una de las 26 Direcciones Territoriales se
dispondra de un Buzén de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias vy
Sugerencias (PQRDS) en un lugar visible y de facll acceso para que los
ciudadanos puedan registrar e ingresar sus solicitudes, las cuales seran
registradas semanalmente por el Grupo de Atencion al Ciudadano luego de la
respectiva revision del buzén y registradas en el canal de mas facil acceso para
garantizar su respuesta.

En tratandose de las Direcciones Territoriales, estas deberan realizar la revision del
buzén mensualmente e informaran al Grupo de Atencion al Ciudadano aquellas
que fueran encontradas, envidndolas inmediatamente a la Planta Central a traves
de las valijas de correspondencia para que sean registradas.

El termino para resolver estas peticiones se empezara a contar una vez sean
registradas por el Grupo de Atencién al Ciudadano, de acuerdo al tipo y tema de la
peticién.

Paragrafo Primero: El Grupo de Atencién al Ciudadano creara un formato para
que las personas interesadas hagan uso del Buzon, el cual debera estar sobre él
para su diligenciamiento. Este formato debera ser remitido a cada una de las
Direcciones Territoriales a mas tardar a 31 de enero de 2016.

Paragrafo Segundo: Sobre las sugerencias encontradas en el buzdén no sera
obligacion del INVIAS dar una respuesta directa, pero sobre ellas habra un registro
y seran tomadas en cuenta por el Instituto; por lo que el Grupo de Atencion al
Ciudadano la remitird a la dependencia que sea competente para conocer o a
quien vaya dirigida. -

CAPITULO Il
La Actuacion Administrativa

ARTICULO DECIMO TERCERO.- Peticiones irrespetuosas o reiterativas. Para las
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peticiones reiterativas ya resueltas, el INVIAS podra remitirse a las respuestas
anteriores, respondiendo de la misma forma o con el mismo acto siempre que la
informacion continde vigente.

En lo que respecta a las peticiones irrespetuosas o en donde se utilicen amenazas,
improperios, insultos, ofensas o provocaciones, entre otros, INVIAS podra
rechazarlas o no resolverlas, sin perjuicio de dar traslado de las demas autoridades
respectivas para lo de su competencia.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Solicitud de informaciones o documentos
adicionales. Si al presentar un Derecho de Peticion el funcionario responsable de
responder encuentra que la informacién o los documentos proporcionados no son
suficientes para decidir, requerira al interesado por una sola vez, con toda precision
y en la misma forma verbal o escrita en que haya actuado, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion, para que aporte lo que haga falta en el
término maximo de un (1) mes.

De esa solicitud de informacion o documentos adicionales se debera realizar la
anotacion respectiva en el aplicativo correspondiente a fin de que se deje la
constancia o informar al Grupo de Atencién al Ciudadano sobre lo ocurrido para
que este lo tenga en cuenta en su seguimiento. La solicitud realizada por el
responsable de dar respuesta interrumpira los términos establecidos para decidir y
se podra tomar la peticibn como respondida parcialmente. Desde el momento en
que el peticionario aporte los documentos o informaciones requeridos, comenzaran
otra vez a correr los términos para dar respuesta.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Suspension de Términos. Cuando de manera
excepcional no sea posible resolver [a peticion por parte del responsable dentro de
los términos senalados en el articulo cuarto (4) de la presente resolucion, se
informara inmediatamente al peticionario y antes del término estipulado, indicando
las razones de la demora y expresando el plazo razonable en el que se dara
respuesta; el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- Citacion a terceros. Cuando el funcionario
responsable de atender la peticion observe que existen terceros determinados que
tengan interés en la peticion y/o resulten directamente afectados por la decision,
procedera a la comunicacion de la existencia de la actuacién, el objeto de la misma
y el nombre del peticionario, si lo hubiere, para que de esta manera puedan
constituirse como parte y hacer valer sus derechos en los términos del articulo 37 y
38 de la Ley 1437 de 2011.

CAPITULO I
De Ias Peticiones de Informacion

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Peticiones de Informacién. En ejercicio del
derecho de peticion de informacién, toda persona tiene derecho a pedir
informacion de los documentos que reposan en el instituto Nacional de Vias, pedir
copias de documentos, obtener cualquier informacién que el Instituto genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle e informacion sobre las funciones,
actuaciones u omisiones de la entidad, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
radicacion, salvo los que tengan reserva constitucional o legal. A estos documentos
reservados no podran tener acceso los peticionarios.
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Paragrafo: Cuando el peticionario considere que la solicitud de informacién pone
en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico
el procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada reglado por el
articulo 18 del decreto 103 de 2015.

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- Informaciones Anélogas. Cuando diez (10} o mas
ciudadanos formulen peticiones de informacion analogas, es decir, soliciten la
misma informacion, el Instituto Nacional de Vias podra dar una Gnica respuesta
que se publicaré en un diario de amplia circulacion, la pondra en su pagina web y
entregara copias de la misma a los interesados o quienes la soliciten.

ARTICULO DECIMO NOVENO.- Informacidn con reserva constitucional o legal. La
informacién reservada es aquella cuyo acceso debera ser rechazado o denegado
de manera motivada y por escrito, siempre que la informacién tenga el caracter de
reservado y sea definido como tal por la Constitucion o la Ley.

El caracter de reservado no sera oponible a las autoridades judiciales ni a las
autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente competentes
para ello, lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a
dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y/o documentos que

lleguen a conocer.

ARTICULO VIGESIMO.- Responsable de la calificacion de la reserva. La
calificacién de la informacién como reservada correspondera al jefe de la
dependencia responsable de la generacion, posesién, confrol y custodia de esta
informacion, o al funcionario o empleado de nivel directivo que, por su completo e
integral conocimiento de la infermacién publica, pueda garantizar que la calificacion
sea razonable y proporcionada.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- Rechazo de las peticiones de informacion por
reserva constitucional o legal. Cuando la dependencia responsable niegue ia
consulta de los documentos en razén de la reserva legal, su decisién debe ser
motivada. Mediante acto administrativo, indicara el rechazo en forma precisa
siguiendo las directrices del articulo treinta y tres (33) del Decreto 103 de 2015, por
el cual se reglamenta la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Si pese a la declaracion de reserva la persona interesada insistiere en su peticion
de informacién o de documentos, correspondera al Tribunal Administrativo con
jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos decidir en unica
instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente, la peticion formulada. Para
ello, el funcionario respectivo enviara la documentacion al Tribunal Administrativo,
el cual decidira dentro de los diez (10) dfas siguientes, cuyo término se interrumpira
en los casos sefalados en el articulo 26 de la Ley 1437, modificado por la ley 1755
de 2015.

CAPITULO IV
Otros tipos de Peticiones

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Las denuncias. Cualquier informacion sobre
la comision de un presunto delito que se presente ante el Instituto Nacional de
Vias, debera ser atendido y/o respondido en debida forma dentro de los quince
dias (15) siguientes conforme lo establece el literal d del articulo cuarto (4) de esta
resolucion, atendiendo también lo establecido en la ley 1474 de 2011. Si el instituto
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no es competente para conocer y/o responder, la dependencia o funcionario
responsable debera remitirlo a la autoridad judicial que pueda iniciar la
correspondiente investigacion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion.

En relacién con las Denuncias que deban ser de conocimiento del Instituto,
correspondera adelantar las investigaciones pertinentes al Grupo Controf
Disciplinario Interno adscrito a la Secretaria General.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Procedencia y contenido. Las Quejas,
Reclamos o Denuncias que deba conocer el Instituto Nacional de Vias en razén a
sus funciones, las de sus empleados o la ejecucién de sus contratos, se
presentaran por escritoc o de manera electronica en el aplicativo destinado para
ello. De ser recibida verbalmente o a través de la linea telefénica, el funcionario
responsable del Grupo Atencion al Ciudadano, o quien la reciba, debera realizar el
registro correspondiente para su atencion. En cualquier caso, la informacion
minima que debe contener es:

- La identificacion del autor de la inconformidad o presunto delito,

- Descripcion clara y detallada del lugar en que sucedieron los hechos y de las
personas que tuvieron relacion con estos, en caso de que hubieran,

- Relacion clara y detallada de los presuntos hechos irregulares y

- Documentos o pruebas en que se sustente, si se poseen.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Presentacion de manera anénima. Se podran
presentar Quejas, Reclamos o Denuncias de manera anénima, para que el Instituto
tenga conocimiento y realice las actuaciones pertinentes, caso en el cual se le dara
igual tratamiento siempre que les acompane la relacion detallada de los hechos
presuntamente irregulares y el Autor sea determinado o determinable, que en
principio den cuenta de que se trata de un hecho irregular, 0 cuando de los datos
ofrecidos o del sefialamiento de las pruebas se permita inferir su seriedad.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Peticiones especiales o atencion prioritaria de
peticiones. El INVIAS dard atencidon prioritaria a las peticiones sobre el
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar
un perjuicio irremediable al peticionario, quien sumariamente deberd probar la
titularidad del derecho y el riesgo invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro la vida o la
integridad del destinatario de la medida solicitada, el Instituto Nacional de Vias
debera adoptar de inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar
dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- Las solicitudes de Consulta. El Instituto Nacional
de Vias atendera y resolvera consultas verbales o escritas, relacionadas con las
materias a su cargo. Las consultas formuladas por escrito seran absueltas por la
dependencia competente, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias,
conforme lo establece el literal d del articulo cuarto (4) de esta resolucién.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Caracter de la respuesta a las Consultas. Los
Conceptos emitidos por los funcionarios del Instituto en respuesta a las consuitas
no comprometeran la responsabilidad de ésta, ni seran de obligatorio cumplimiento
O ejecucion.
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CAPITULO V
De las Respuestas

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Respuesta a los Derechos de Peticion. El
funcionario de la dependencia responsable debera responder de fondo la peticion y
esta obligado a pronunciarse de manera completa y detallada sobre todos los
asuntos indicados, excluyendo referencias evasivas o que no guarden relacién con
el tema. Esto, independientemente de que el sentido de la respuesta sea favorable
o no a lo solicitado. En caso de una desatencién a lo anterior, se podra tomar la
peticion como no resuelta y procederan los mecanismos legales correspondientes
para garantizar una efectiva respuesta.

Para todos los efectos legales y tramites internos, se tendra como fecha de
respuesta aquella que quede registrada en el aplicativo correspondiente o en la
base de datos del Grupo de Atencién al Ciudadano. Cualquier retraso o
inconveniente con el envio provocagdo por la empresa de mensajeria, eximira de
responsabilidad al Instituto.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Competencia para dar respuesta a las
peticiones. Son competentes para atender los derechos de peticion elevados ante
el Instituto Nacional de Vias, los jefes de las dependencias que por sus funciones
tengan relacion directa con la peticion o que estén en la facultad de dar una
respuesta de fondo al peticionario.

ARTICULO TRIGESIMO.- Responsabilidad Disciplinaria. La no atencidon o la
demora injustificada en el tramite a los Derechos de Peticion, sera causal de
acciones disciplinarias para los jefes de las dependencias, o quien haga sus
veces, encargados de la dar respuesta y para los funcionarios o contratistas a
quienes se les haya asignado preparar la repuesta de las solicitudes allegadas a su
grupo de trabajo.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- Notificacién de la respuesta. La respuesta
a las peticiones de cualquier tipo se hara, por regla general, por aviso a traves de
correo certificado. Por excepcion, la respuesta a las peticiones se realizara por el
medio que anuncie el peticionario o por el mismo en que se interpuso ante el
instituto. -

Cuando no se tenga informacion sobre el destinatario suficiente para hacer llegar
por cualquier medio la notificacion de la respuesta a su solicitud, o el peticionario
haya participado de forma anénima, esta se publicara en la pagina web por el
termino de cinco (5) dias, asi como aquellos que tras su intento no se pudo
efectuar la entrega, con la advertencia de que la notificacion se considera surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

CAPITULO VI
Disposiciones Especiales

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Silencio Administrativo Negativo.
Trascurridos tres (3) meses contados a partir del dia siguiente de la recepcion de
una peticion sin que se haya notificado la respuesta, se entendera que esta ha sido
decidida de manera negativa.
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La ocurrencia del silencio administrativo negativo no eximira de responsabilidad a
los funcionarios responsables del Instituto Nacional de Vias. Tampoco los excusara
del deber de decidir sobre la peticion inicial, salvo que el interesado haya hecho
uso de los recursos contra el acto presunto, o que habiendo acudido ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo se haya notificado acto admisorio de la
demanda.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Silencio Administrativo Positivo. Si
transcurridos diez (10) dias no se ha dado respuesta a una solicitud de informacion
o de documentos, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y el Instituto ya no podra negar la entrega de
informacién al peticionario y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes. Ademas, sera positiva la respuesta en los demas
casos previstos en las disposiciones legales especiales.

Los términos para que se entienda producida la decision positiva presunta
comienzan a contarse a partir del dia en que se presentd la peticion. El acto
positivo presunto podra ser objeto de revocacion directa en los términos del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- Desistimiento tacito. Se entendera que el
peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién, cuando no satisfaga el
requerimiento expresado en el articulo catorce (14) de la presente resolucion sobre
informacion o documentos adicionales, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en el articulo catorce (14) de esta resolucion, el
Instituto Nacional de Vias determinara el desistimiento y el archivo de la solicitud
mediante comunicacion escrita que se notificara al peticionario. Ello, sin embargo,
no consta para que la respectiva solicitud pueda ser presentada de nuevo con fleno
con los requisitos legales.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- Desistimiento expreso de la peticion. Los
interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones. Sin embargo, el
Instituto Nacional de Vias podra continuar de oficio con la actuacion, si la considera
necesaria para el interés publico, caso en el cual se expedira comunicacion

motivada.

CAPITULO VII
Disposiciones Finales

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.- Procedimiento de las peticiones. Para la
aplicacion de la presente resolucion se expedira un procedimiento, el cual sera de
obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios del Instituto Nacional de Vias.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- Sanciones. La no atencion o demora
injustificada en la respuesta a las Peticiones, Consuitas, Quejas, Reclamos o
Denuncias, sera sancionada disciplinariamente por el Instituto Nacional de Vias,
sin perjuicio del poder prevalente de la Procuraduria General de la Nacioén, de
conformidad con las normas legales vigentes y en especial, en cumplimiento del
articulo 31 de la Ley 1437, modificado por la ley 1755 y el numeral 8 del articulo 35
de la ley 734 de 2002.
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ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- Remision. Lo no previsto en la presente
resolucién se regira por lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, la Ley estatutaria 1755 de 2015 y por las
demas normas que lo modifiquen o adicionen, asi como también en lo previsto en
las normas que reglamentan el ejercicio de la participacion ciudadana.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- Vigencia y derogatoria. La presente

Resolucion regira a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas las normas
que le sean contrarias, en especial la Resolucién 6875 de noviembre 5 de 2014.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., el

3 0 DIC 2015

ANm ALJURE REALES

Directora General (E)
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