INSTITUTO
NACIONALDE VIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS
PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

 PROSPERIDAD
IPARA TODOS



La Oficina de Control Interno del Instituto Macional de Vias, en ejercicio de la funcion
de evaluacion y seguimiento presenta el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano, con corte 31 de agosto de 2014, Lo
anterior en complementariedad y concordancia con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 y el Decreto 2482 del 3 de
diciembre de 2012,

1. PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

La informacion relacionada con el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano del
Institute Macional de Vias, se encuentra publicada en la pagina Web del Instituto,
INVIAS, Hechos de Transparencia, Planeacion, Gestion y Control,

Wim Wi i giraded o e il iRl b b e

T R R B R e ]

et e el e e e e T skl B N A

TR e o™

En esta direccion y link, adicional al Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano,
se encuentran publicados los informes cuatrimestrales de seguimiento al Plan
Anticorrupcidn elaborados por la Oficina de Control Interno, en ejercicio de las
funciones asignadas.
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Para el periodo informado, se destaca el cumplimiento de las siguientes actividades,
incluidas en el FPlan:

Actividad 1.

1. Induccidn (re-induccion) ywio actualizacion al personal encargado de estructurar los
estudios previos, anexos técnicos o pliegos de condiciones,

Seguimiento OCI:

Se adelantd actualizacién, capacitacion y socializacién a 26 servidores plablicos de la
Direccidn de Contratacion de la Entidad, relacionada con la elaboracion de los pliegos
de condiciones de acuerdo a la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Reglamentario 1510 de
2013. Pendiente la capacitacion a las Direcciones Territoriales.

Actividad 2.

Dar continuidad a las estrategias de socializacion de los deberes y derechos de los
senvidores publicos.

Seguimiento OCI:

Se ejecutd en el periodo evaluado, la socializacion de los derechos (Art, 33), deberes
{Art. 34) y prohibiciones (Art. 35) de la Ley 734 de 2002, en los aspectos basicos de la
Funcidn Disciplinaria, donde se pretende orientar la conducta del servidor piblico para
el cabal cumplimiento de sus funciones y el logro de los fines del Estado.

Actividad 3.



Estructurar e implementar mecanismos de presentacion de DENUNCIAS relacionadas
con temas de corrupcian,

Sequimiento OCI:

En la pagina Web de |la Entidad, Link INVIAS Compromelido con la Transparencia, el
ciudadano tiene acceso de manera directa para reportar su Solicitud, Peticion, Queja,
Reclamo y/o Denuncia. lgualmente pusde tener acceso por el Link de Atencion al
ciudadano, Solicitud, Peticion, Queja, Reclamo yfo Denuncia. También se orienta al
usuario para dinamizar este derecho.

Actividad 4.

Aprobar e implementar el Proyeclo de Manual de Contratacion de acuerdo a las
disposiciones legales.

Seguimiento OCI:

A pesar que el 31 de julio de 2014 vencio el plazo establecide en la Circular Externa 9
de 2014 emitida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, para adoptar el
Manual, en los términos sefialados por el articulo 1680 de Decreto No. 1510 de 2013,
en la actualidad se esta revisando y ajustando el proyecto de Manual de Contratacién
de acuerdo a la normatividad vigente y posteriormente sera adoptado y socializado.

Actividad 5.

Mejorar la funcionalidad del aplicativo que posibilita la actualizacidn de la informacién
disponible, que contenga la estructura del APU vy los precios de los insumos por
departamenlos, para establecer los precios unitarios y presupuestos oficiales.

Seguimiento OCI:

En el periodo observado, se adelantd la estructura del Andlisis de Precios Unitarios
(APU), donde se identifican los items, de conformidad con las especificaciones
generales de construccion de carreteras 2013 del INVIAS. Se dispone de cronograma
de actividades.

Actividad 6.

Establecer el procedimiento para la consulta, actualizacién y validacion permanente
de la base de datos del aplicative de AFPL.

Seguimiento OCI:

En el periodo observado se adelantd la estructura del Programa de Analisis de
Precios Unitarios (APU), donde se identificaron los items de conformidad con las
especificaciones generales de construccion de carreteras 2013 del INVIAS. La
consulta, actualizacion y validacidn permanente de la base de datos, de acuerdo al



cronograma de aclividades, se tiene dispuesta su culminacion en el mes de
noviembre del presente afio.

Actividad 7.

Alimentar el aplicativa con todos los analisis de precios unitarios no previstos de los
contratos en ejecucidn con sus respectivas especificaciones particulares.

Seguimiento OCI:

Se esta actualizando la base de datos. A partir del mes de septiembre debe incluirse
la informacién de los APU por los administradores viales y cumplir con el cronograma
de actividades elaborado para cumplir este objetivo.

Actividad 8.
Continuar con los esquemas de participacidn ciudadana y veedurias.
Seqguimiento OCI:

El proyecto de politica de paricipacion ciudadana y veedurias, ya se encuentra
elaborado, se encuentra disponible para revision y aprobacion por parte del Comité
de Desarrollo Administrative v su posterior socializacién,

Actividad 9.

Implementar el programa de gestidén documental - PGD y los nuevos instrumentos
archivisticos para su gestion documental (aplicacion Decreto 2609 de 2012 y acuerdo
04 de 2013).

Seguimiento OCI:

Con la ejecucion del contrato 120 de 2014 celebrade con la Compaiiia de Servicios
Archivisticos Ltda., cuyo objeto es la elaboracion de los documentos denominados
instrumentos archivisticos para la gestibn documental ¥ su implementacién en el
Instituto Macional de Vias, conforme a las disposiciones y metodologia establecidas
por €l Archive General de la Macion, actualmente se dispone la actualizacion en la
tabla de retencion documental para la Direccidn General y la Oficina Asesora de
Flaneacion. Adicionalmente se dispone del cuadro por dependencias con sUs nUevos
instrumentos archivisticos, segun el piloto desarrollado.

Actividad 10.

Continuar con [a implementacion y seguimienfo de |a estrategia de eficiencia
administrativa y cero papel.

Seguimiento OCI:



Respecto a la vigencia anterior, se ha reducido en un 204 el consumo de fotocopiado
y se registrd un aumento del 3.86% en papeleria. El incremento de este dltimo item,
se debe a los soportes necesarios para atender los diferentes requerimientos de los
organismos de control. Se establecid controles en las cantidades de documentos
impresos vy fotocopiades. Se han disefiado campafnas de concientizacién de los
funcionarios.

Actividad 11.

Divulgar y sensibilizar a los servidores piblicos en lineamientos de gestion
documental.

Seguimiento OCI:

En el periodo revisado, el Grupo de Gestion Documental ha efectuado
acompanamiento a la Subdireccidn del Medio Ambiente y Grupo de Bienes Muebles,
para la adecuacion del archivo de gestidn en espacio fisico y la revision de la TRD. Se
esta adelantando la contratacién para la capacitacion del curso virtual de induccion y
archivo.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Instituto Nacional de Vias consiente de la importancia de implementar la Politica de
Racionalizacion de Tramites del Gobierno Macional que busca acercar al ciudadano a
los servicios que presta y eliminar los faclores generadores de acciones tendientes a
maostrar corrupcion, disefid mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites,
destacando los siguientes avances:

Actividad 1

Incluir en INVITRAMITES los permisos especiales (resolucion) en lo pertinente a
automatizar.

Seguimiento OCI:

Mediante memorando OCI 55627 del 15 de agosto/14, se solicito informe a la
Subdireccidn de Estudios e Innovacion, sobre el avance de dicha actividad. A la
fecha, se tiene proyectado implementar un formulario especial para efectuar los pagos
por transferencia electrénica a partir del 1° de octubre del presente afo, en una
cuenta en el Banco de Occidente, entidad financiera con la que se suscribid un
convenio para tal fin.

Actividad 2

Realizar la “Simplificacion” del procedimiento de radicacién de cuentas de cobro.



Seguimiento OCI:
En _Ia actualidad se ha disminuido el tiempo requerido para el tramite de legalizacion,
teniendo en cuenta que ya no se envian las copias de los soportes al Area de
Contabilidad, ya que dicha dependencia las obtiene a través del SICOR.

3. RENDICION DE CUENTAS
Actividad 1
Consolidacion del Plan de Accidn anual.

Seguimiento OCI:

En la pagina Web de la Entidad, Hechos de transparencia, Flaneacion Gestion y
Control, se encuentra publicado el Plan de Accidn 2014 version 2.
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Actividad 2

Destacar mensualmente a través de los diferentes canales de informacidn con los que
cuenta la entidad, el detalle del avance de un programa, proyecto o aclividad que
informe a la ciudadania.

Seguimiento OCI:

En la pagina Web de la Entidad, Seguimiento a la Inversién, se encuentra publicado el
avance de los principales proyectos de Corredores de Mantenimiento y Rehabilitacion
y Grandes Proyectos. Se puede ingresar por Seguimiento de Inversion,
Subdirecciones de INVIAS y se selecciona Red Nacional, Red Maritima y Fluvial,
Medio Ambiente y Red Terciaria y Férrea. Igualmente se pueden consultar Corredores
de Mantenimiento y Rehabilitacion, Grandes Proyectos y Caminos de la Prosperidad.
La actualizacién de esta informacion, presenta inconsistencia, la mayoria de los
Proyectos informados reportan datos de 2013.

La informacién incluida en Seguimiento Fisico de chras y Subdirecciones de INVIAS,
se encuentra desactualizada.
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Actividad 3

Publicar informes periddicos del seguimiento a la gestidn que se realiza en la Entidad,

Seguimiento OCI:

En la pagina Web de la Entidad, Hechos de transparencia, Planeacion Gestion y
Control, se encuentra publicado el Flan de Accidn Anual de 2014 (Version 2).

A la fecha no se observa publicado el seguimiento del primero y del segundo trimesire
del Plan de Accidn Anual 2014 luego del proceso de evaluacion efectuado por los
responsables de su gjecucion en el Aplicative SIPLAN.

Actividad 4

Continuar con la Ruta de la Ejecucion como mecanismo de la Audiencia Plblica de
Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania.

Seguimiento OCI:

Como mecanismo de rendicién de cuentas a la ciudadania, en el periodo de mayo a
agosto, se programaron y efectuaron las rutas 23 y 24, cuyos boletines se pueden
observar en el link Ruta de la Ejecucidn, de la pagina Web de la Entidad.
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Actividad 5

Aprobar @ Implementar [a Politica de participacidn ciudadana,

Seguimiento OCI:
El Proyecto de Politica de Participacion Ciudadana ya esta elaborado. Se realizaron

algunos ajustes y a la fecha esta para revision y aprobacién por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo y su posterior socializacion.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En la pagina Web de la Entidad, se encuentra el link de encuestas de opinion, donde
se disefian cuestionarios que contienen preguntas sobre un tema relacionado con
algunos de los productos que entrega la Entidad, los cuales se aplican periodica vy
directamente al ciudadano. Estas encuesta y los chals ciudadanos presentan
tematicas enmarcadas en los componentes del Plan Anticorrupcion.

El chat ciudadano permite la retroalimentacidn de la informacién que sirve comao
elemento fundamental en la mejora continua de los proyectos a cargo de la entidad,
Asi mismo, han disminuido sustancialmente las solicitudes de la ciudadania, teniendo
en cuenta que en la pagina se encuentra la respuesta a muchas de sus inquietudes.
Vale la pena destacar que se ha implementado una serie de videos con “lenguaje de
sefias” dirigidos a esta poblacién discapacitada, que ahora tiene mayor acceso a la
infarmacién brindada por el Instituto.

Constantemente se actualiza novedades, como el directorio telefonico, lo que permite
un contacto directo de la ciudadania con los servidores del Instituto y facilita una
comunicacion mas dinamica y personalizada.

Consullando la pagina, los ciudadanos fienen acceso a la informacion de los
proyectos de inversidn. Destacamos la informacion relacionada con los convenios
suscritos por la Subdireccion de la Red Terciaria y Férrea v el proyecto Caminos de la
Prosperidad. Los nifics tienen acceso como clientes externos, al portal disefiado
especialmente para ellos, donde aprenden jugando. También se encuentra un mapa
por Departamento y Direcciones Territoriales, en el cual se observa informacion por
proyectos y costos de cada uno (afos 2012 y 2013). Existe también el link del mapa
de carreteras 2014, actualizado. Es necesario revisar la informacién disponible en el
link de seguimiento fisico de obras y Subdirecciones de INVIAS, la cual esta
desactualizada.

El Centro de Atencion al Ciudadano contintia trabajando mancomunadameante con el

Grupo de Comunicaciones, en lo relacionado con la pagina Web de la Entidad, donde
encontramos  un  link  denominado  INVIAS COMPROMETIDO CON LA
TRASFARENCIA, a través del cual la ciudadania tiene acceso al madulo Peticiones,
Quejas y Reclamos, al cual se le incluyd la opcidn de Denuncias, (PQRD), ademas se
dispone de un glosario de términos para facilitar las consultas realizadas por los
diferentes interesados en la gestion de la Entidad. Asi mismo, podran consultar el
estado de su solicitud, una vez se encuentre radicado a través de la pagina web. Lo
anterior, con el fin de aplicar la Estrategia de Gobierno en Linea, cuyo fin es "facilitar
la relacion del Estado con la ciudadania®.

Se mantiene comunicacion continua con los usuarios de las vias, a traves del #7867 y
el programa Viajero Seguro, donde se dispone de informacién sobre el estado de vias.
Es necesario revisar la informacion disponible en Viaje Seguro, en consulta efectuada
no fue posible su consulta,

12
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De otra parte, se revisa pericdicamente el buzdn de la transparencia para dar tramite
a las solicitudes, aungue sean andnimos. También se da atencion personalizada y
servicio de orientacién. Continda aplicandose la encuesta de Percepcion: Inguietudes
Yy SUgerencias.
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