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La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional de Vias, en cumplimiento de lo
establecido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”, y en concordancia con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 y el Decreto 2482 del 3 de
diciembre de 2012, donde se establece “Por su parte, el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién, el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”: esta Oficina
presenta el resultado de la labores de verificacion y evaluacion, con corte agosto 31 de
2013.

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La informacion relacionada con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del
Instituto Nacional de Vias, se encuentra publicada en la pagina Web del Instituto,
INVIAS, Hechos de Transparencia, Planeacion, Gestion y Control,
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En este link, adicional al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
encuentran publicados los informes de seguimiento elaborados por la Oficina de
Control Interno.



LR I e .

&7 Windewn Loe g Movedsdes Pl Come  Fotes  Calendame r.u_eut:v:m A i r-“ bﬂmmn
W Fovoritor. | ol 8 Stees sugendes = 8 Mis complemantes »
W Plan Anticoerupcibn y de Atencién sl Cusdadano .. B~ B - 2 mm - Pignav Seguidedv Hemamientss = a@- "

[_ Martes, ws-mza-ua_os

Pnvins zermme i

AAA [ & mepsdetsie Buascar Ll

asero Seowro ik - INVIAD | Hechios S Tranaparacis + Placession ol Qo + INBS 445 sl y e oo &l Divatmdon B33 |
< . Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2013

Frsbiicaa of Jutvas OF haps 2003 15,06 (Y
Viste 1209

] {FE
Calificaciin eoses )

Malog © | ¢ & Buum_

+ Sitios de confianza | Moda protegide: dersctivado

Para el periodo informado, se destaca el cumplimiento de las siguientes actividades,
incluidas en el Plan:

Actividad 1.

Emitir lineamientos y documentar procedimientos para unificar los criterios de
elaboracion e interpretacion de los estudios previos y anexos técnicos que son la base
para la estructuracion de los pliegos a nivel Central y Direcciones Territoriales.

Seguimiento OCI:

Con los Memorandos SGT 43004 de 11/07/2013, SGT 27265 de 08/05/201 3, SGT
26319 de 03/05/2013, SGT 26331 de 03/05/2013, La Secretaria General Técnica
remitié a las Unidades Ejecutoras, los Modelos de documentos (pliego de condiciones,
documentos estudios previos, anexo técnico, metodologia, cronograma y plan de
compras, formulario 1 y 2, formatos, anexos y aviso de convocatoria); para Licitacién
Publica, Concurso de Méritos, Seleccién Abreviada, adoptadas por el Instituto.

Actividad 3. Disefiar e implementar estrategias de socializacion de los deberes vy
derechos de los servidores publicos.

Seguimiento OCI:

El Area de Control Disciplinario Interno elabor6 el material denominado
"Responsabilidad Disciplinaria en la Contratacién Estatal”, el cual fue socializado a
todo el personal del INVIAS a través de los canales electrénicos Institucionales, como
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el Correo Electrénico y la Intranet (Concepto Clave — Manual de Contratacién) el dia
25 de junio de 2013, como se evidencia en el memorando emitido por el Area de
Comunicaciones SGA-AC 39021 de junio 26 de 2013. '

Actividad 6. Contar con un aplicativo que posibilite actualizar la informacion
disponible, que contenga la estructura del APU y los precios de los insumos por
departamentos, para establecer los precios unitarios y presupuestos oficiales.

Seguimiento OCI:

La Secretaria General Técnica con el apoyo del Area de Desarrollo Informatico,
dispuso en el enlace \\champeta\APU, la base de datos de APUs, que contiene los
Precios Unitarios de Referencia a nivel nacional - Red Primaria por Direccién
Territorial, de las vias a cargo del Instituto.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Instituto Nacional de VIAS consiente de la importancia de implementar la Politica de
Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional que busca acercar al ciudadano a
los servicios que presta y eliminar los factores generadores de acciones tendientes a
mostrar corrupcion, disefié mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites,
destacando los siguientes avances:

e Identificacion de tramites institucionales.

e Se priorizé el tramite de permisos de carga.

» Se disefo estrategia de optimizacion y simplificacién, donde se modificé
el procedimiento de solicitud y consulta al tramite de permisos de carga,
cuyo producto ya no se suministran en medio fisico: los mismos, se
visualizan en la pagina Web de la Entidad, donde son consultados por
el interesado y por la Policia de Carreteras.

3. RENDICION DE CUENTAS

Se actualizo la pagina Web de la Entidad, donde se lograron mejoras en los enlaces y
presentacion de la informacion y su accesibilidad. Igualmente se desarrollan Chats
tematicos, como: Avance de las Obras de la Transversal del Carare: Inversién del 1%
del costo del Proyecto Tunel de la Linea, como inversion ambiental; Participacion de
las MyPimes en los procesos licitatorios de Invias; Avance de los corredores de
Mantenimiento y Rehabilitacién, entre otros.

El Ministerio de Transporte elevd consulta ante el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, para que las Audiencias celebradas en “La Ruta de la Ejecucion”,
sean aceptadas como Audiencia de Rendicion de Cuentas del sector.



4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se adelantan acciones en cumplimiento de esta Estrategia, cuyo objetivo es mejorar
los niveles de satisfaccion de los usuarios, mediante la optimizacion de los canales de
atencién e informacion al ciudadano; como atencion telefénica, #767, pagina Web,
Modulo de Peticiones, Quejas y reclamos, Programa televisivo “Mas kilémetros de
vida” a través del canal institucional, donde se presenta a los ciudadanos informacion
sobre los diferentes Programas y Proyectos ejecutados por la Entidad. En la Intranet
se observa Programas, como “Asi Nos Ven Los Medios”, “Breves de la semana’,
“Foros INVIAS”, “Momentos INVIAS”, entre otros.
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