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Serie documental que compila las solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias presentadas ante la Entidad, por parte
de la ciudadania, con el fin de obtener respuesta pronta y oportuna
conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion. Una vez
cumplido el tiempo de retencién en el archivo de gestion de 2
afios, contados al finalizar el tramite administrativo y cerrado el
expediente, se transfiere al archivo central en donde cumplido su
tiempo de retencion se selecciona teniendo en cuenta la
producciéon documental, si es de 10 a 100 unidades se
seleccionara el 20%, de 100 a 200 el 10% y de 201 a N el 5% de
la produccién anual, el criterio de valoracion para la seleccion de la
muestra, serd el de aquellos derechos de peticién con relevancia
misional que evidencien la gestiéon misional, administrativa y
financiera de la entidad. Esta seleccion serad realizada por el
Coordinador del Grupo de Administracion Documental y se le
presentara para aprobacion al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio o quien haga sus veces junto con los documentos no
seleccionados, los cuales seran eliminados conforme al proceso
estipulado en el Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.2.5. La
eliminaciéon se hara aplicando la técnica de picado y estara a
cargo del Grupo de Administracién Documental de la entidad. Los
documentos resultantes de la seleccion seran digitalizados como,
medio de conservacion del soporte fisico en original. Circular 05
de 2012 AGN "Recomendaciones para llevar a cabo procesos de
digitalizacién, en el marco de la iniciativa cero papel'. vy,
Resolucién 8121 de 2018.Titulo Il -Articulo decimo primero.
numeral 2.INVIAS.
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Subserie que refleja una sintesis de las actividades desarrolladas
en lugares diferentes a la sede habitual de trabajo en
cumplimiento de las funciones, ordenada y autorizada mediante
Acto Administrativo. Cumplido el tiempo de retencién de 1 afio en
el archivo gestién,contado una vez termine el tramite administrativo
y cierre del expediente, se transfiere al archivo central en el cual
cumplido su tiempo de retencion se procede a su eliminacion ya
que son documentos utilizados para la gestion administrativa que
pierden su valor informativo y carecen de valores secundarios. La
eliminacién de los documentos se efectuara conforme a lo
estipulado en el Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.2.5, se
hara aplicando la técnica de picado y estara a cargo del Grupo de
Administracion Documental de la entidad.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

CT

Comunicacion Oficial

Documento Politica

Serie documental que agrupa los lineamientos orientadores que se|
plasman en las diferentes politicas de la Entidad. Finalizado su
tiempo de retencion en el archivo de gestién de 2 afios, contados
una vez termine el tramite administrativo y cierre del expediente, se
transfiere al archivo central para su conservacion total en su
soporte original, como evidencia de las directrices que motivan las
actuaciones de la Entidad y que tienen impacto para la historia del
pais. su conservacion obedece al cumplimiento de la circular 003
de 2015 del AGN. Se digitaliza con fines de consulta.Circular 05
de 2012."recomendaciones para la digitalizacion,iniciativa cero
papel". Ley 594 de 2000.

Decreto 2618 de 2013, articulo 7, numeral 7.1. -Invias.
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