COLOMBIA

POTENCIADE LA

VIDA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
-INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

Resollucién namero 2017 de 5 de junio de 2024

Por Ia cual se actualiza la Politica de Comunicacién [ntefna y Externa para el Instituto Nacional de
~ Vias - INVIAS. \

" LA DIRECTORA GENERAL (E),

En uso de sus facultades legales y, en especial, de las que le confiere los numerales 7.14y 7.1 9'del articulo
septimo del Decreto No. 1292 del 14 de octubre de 2021 y el Decreto 142 del 7 de febrero de 2024, y

- CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 1° del Decreto 1292 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Nacional de Vias — INVIAS®, se indica como objeto de la Entidad “la ejecucién de las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no concesionada en la Red Vial Nacional
de carreteras primaria y terciaria, férrea, fluvial, maritima y sus infraestructuras conexas o relacionadas,
de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Transporte.”

Que, los numerales 7.14 y 7,19 del articulo 7° del Decreto 1292 de 2021, han establecido como funcidn -
del Director General del Instituto Nacional de Vias = INVIAS “Dirigir, trazar la politica, orientar y coordinar
las actividades relacionadas con las comunicaciones internas y externas y el manejo de los medios de
comunicacion™ y “Emitir los actos administrativos que se requieran en desarrollo de la actividad técnica
y administrativa del Instituto, de conformidad con las disposiciones vigentes”,

Que, mediante Resolucién No. 1168 del 20 de mayo de 2020, se actualiz la politica de comunicacién
interna y externa para el Instituto Nacional de Vias (INVIAS).

Que, en el articulo 8 del Decreto No. 1292 de 2021, se establecen las funciones. de la Subdireccion
General, entre Is que se encuentra la de “Desarrollar la politica de las comunicaciones externas e
internas de acuerdo con las directrices del director general y la coordinacion respectiva con cada una de
las dependencias en esta materia”. : '

Que, mediante Resolucién No. 3497 del 10 de noviembre de 2021, el director general del INVIAS, en
ejercicio de sus facultades, conformo los grupos internos de trabajo en cada una de las dependencias.

Que, la Subdireccion General a través del Grupo Interno de Trabajo Gerencia de Comunicaciones, debe
-velar por el buen uso de los canales de comunicacion internos y externos disponibles en la Entidad.-

Que, el INVIAS esta comprometido con el fortalecimiento de la comunicacion institucional,
complementando- sus acciones de transparencia a través del ofrecimiento de informacién oportuna,

veraz y actualizada de la gestién institucional a las partes interesadas, a través de los canales internos
.y externos disponibles en la entidad. :

v Que, mediante la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones” se regula los principios, procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacién. '

Que, m_ec_ifante Directiva Presidencial No. 03 de mayo 29 de 2023 se establecieron los lineamientos para
la definicion de la estrategia institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de

la rama ejgcutiva del orden nacional y se sefial6é que las entidades deben desarrollar su estrategia. d
comunicaciones bajo la coordinacion-de la Secretaria para las Comunicaciones y Prensa. ﬁi
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Por Ila cual se actualiza la polltlca de comumcac:on internay externa para el Instituto
- Nacional de Vias -INVIAS

"Que, mediante la Ley 2345 de 2023, “Por medlo de la cual se |mplementa el manual de identidad visual
de las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se -establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal”, se establecen medidas que permitan unificar la imagen de las

~ entidades estatales a través de la implementacion del Manual de Identidad Visual, prohibiendo las
marcas de gobierno con el fin de impedir que se pierda la imagen institucional, ademas de establecer
medidas que permitan la austeridad en la pubI|C|dad estatal.

- Que, de conformidad con lo sefialado en eI artlculo 4 de la Ley 2345 de 2023, las Entidades publicas
deben adoptar el Manual de Identidad Visual, que debe contener como minimo la identidad institucional,
el color, institucional, las vocerias y cuentas institucionales y las aplicaciones visuales a utilizar enla
, pubI|C|dad los bienes consumibles y nd consumibles, asi como los bienes inmuebles y muebles.

Que en virtud de Io anterior se hace necesario actuahzar las pohtlcas de comunicacién para el INVIAS

conforme a la estructura actual establecida mediante el Decreto 1292 de ‘2021 y con la finalidad de.
determinar-de acuerdo con el nivel de competencia y responsabilidad de los directivos de la entidad, la
designacién de voceros para atender o responder las solicitudes de los medios de comunicacion

QUe, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1.°; Actualizar /a Politica de Comunicacién Interna y Externa para el lnst/tuto Nacional de Vias
- INVIAS con el fin de admmlstrar y desarrollar la informacion institucional a través de la coordinacion,
- disefio y ejecucion de las estrateglas de comunicacion interna 'y externa del Instituto

PARAGRAFO 1. La |mplementaC|on de la Politica de Comunicacion Interna y Externa para el Instituto

Nacional de Vias - INVIAS seré liderada por la Subdireccién General y el Grupo de Gerencia de

Comunicaciones, acogiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno Nacional,
- especialmente las relacionadas con la austeridad del gasto, equidad de género y promoviendo desde las
~ comunicaciones internas y externas la divulgacion de la informacién de la Entidad.

: PARAGRAFO 2. La Comunicacion del INVIAS ‘con 'sus grupos de Interés internos y externos, se realizara, -
de acuerdo con los parametros que establezca el Plan de Comunicaciones, el cual establecera la estrategia
para fortalecer la imagen y dar a conocer la gestion de la entidad en su publico de interés mediante los
diferentes canales de comunicacién, de conformldad a Ios lineamientos establecidos por el Mlnlsterlo de,

‘ Transporte y el Gob|erno Nacional. ‘

ARTICULO 2. Canales de Comunlcaclon Para todos los efectos, los canales de comunicacion del
Invxas son:

Externos:

- Portal o pagina web: mediante esta red externa de comunicaciones se da a conocer la informacion
institucional, noticias, boletlnes comunicados, imagenes e hlpervmculos del Instltuto a los usuarios.
Incluyendo: ,

-Subportal Nifios: por este medio educativo, el publico infantil conoce sobre las actividades del Invias.
-Micrositios: Secciones del portal web de la entidad para la divulgacion de los programas del Instituto. En
_concordancia con Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a través de estos
micrositios [a entidad ofrecera mformamon especn‘lca referente a los proyectos programas y actividades que’
desarrolle. : )
-Streaming: trasmisiones ‘en vivo por los canales digitales oficiales de la entidad, con el fin deestablecer un -
puente de comunicacion con la ciudadania para dar conocer la gestion de la entidad y sus programas. C@P/

~
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Por la cual se actualiza la politica de comunicacion interna y externa para el Instituto
Nacional de Vias -INVIAS :

-Encuestas: A t_raVés de las cuales se mide Ia percepcmn del publico sobre un hecho o prbyecto especifico A
de interés, a través de la pagina de internet del Instituto.

-Comunicados: Difundiendo la postura oficial informacién'de interés o noticias de actualidad del Invias.

-Boletlnes dlvulgan la mformac:lon sobre Ios programas proyectos, planes, I|C|taC|ones y acmones entre
~otros que adelanta el Invias.

-Vallas exhiben obras y proyectos a cargo del Instituto. La revision y aprobacion de su disefio debe observar
los lineamientos fijados mediante resolucion vigente emitida por el Ministerio de Transporte y el instructivo
- del Grupo Interno Gerencia de Comunicaciones.

-Post: presentan informacion sucinta y precisa sobre un tema destacable.
-Videos: dan a conocer obras en marcha, avances y temas de importancia para la comunidad.

-Redes Sociales: permiten ofrecer informacion sobre el desarrollo de los proyectos, avance de obras y en
general de las actividades que desarrolla el Invias. (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, LinkedIn,
* Snapchat y las que se creen en el futuro) ‘

-Podcast: pueden ser usados para, a través de audio o video, divulgar una amplia variedad de temas de
la entidad (noticias, entretenimiento, educacion y sensibilizacion). :

-Charla TED: una charla TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio) facilita en formatos cortos la
experiencia de que expertos compartan |deas mnovadoras inspiradoras o educativas sobre la
misionalidad del Invias. - '

-Grupos de Divulgacion: los grupos de divuigacion como WhatsApp, Telegram y otros disponibles podran
ser utilizados por el Grupo Gerencia de Comunicaciones para comunicar de una forma rapida y expedita
sus programas, planes y proyectos, acciones o actmdades a Ios periodistas de los diferentes medios de
comunicacion.

Internos: N
- Intranet: por esta'red interna se enlazan Ios recursos informativos para comunicar mensajes a
~ funcionarios y contratistas.

- Correos Masivos: a'traVés de e-flyers se dan a conocer noticias de interés general del Invias.
- Protectores de Pantalla: en elios se socializan Ios proyectos que el Invias desarrolla.

- Pantallas Informativas: proyectan videos y animaciones relacionadas con la gestion y obras y dan a
conocer mensajes de interés para el Instituto, sus visitantes y usuarios.

- Videos: son notas que pueden contener mensajes de 1a direccién general y de las diferentes
dependencias del Invias, relacionados con temas institucionales y con las acciones de la entidad.

- WhatsApp, Telegram y Otros grupos de comunicacion disponibles podran ser utilizados por la entidad
y sus diferentes dependencias para comunicar sus programas, planes y proyectos, pero no constituiran
canal oficial de comunicaciones relacionados con su misionalidad.

ARTICULO 3.°: Imagen Institucional. El Grupo Gerencia de Comunicaciones sera el encargado de
recomendar, defmlr y establecer los lineamientos y politicas en materia de'i imagen institucional, de acuerdo

con el Manual de Identidad Visual que para e! efecto adopte la Entidad en cumpllmlento de lo dispuesto en
la Ley 2345 de 2023.
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Por la cual se actualiza la politica de comunicacién interna y externa para el Instltuto
' Nacional de Vias -INVIASf

. Para mantener la unidad de i lmagen e identidad visual mstntucnonal se deberan tener en cuenta, entre otras
las S|gwentes dlrectrlces :

1. El contenid'o e imagen de toda pieza de comunicacion elaborada por las dependencias a través de

proveedores externos debera contar con aprobacién previa deI Grupo Gerencia de Comunicaciones
etel Inwas

2. Toda comunicacion masiva, interna o externa, debera ser enviada solo desde la cuenta de correo
- electronico asignada para tal fin al Grupo Gerencia de Comunicaciones de la entidad, previa
aprobacion del tit}ular de la dependencia funcionalmente responsable del insumo de la informacién.

3. Todo requerimiento de los medios de comunicacién deberé ser canalizado a través del Grupo Gerencia
de Comunicaciones del Instituto, quien consolidara la informacion requerida por los periodistas.

4. Toda pieza de socializacion y comunicacion de proyectos producida por los contratistas debera ser -
previamente .autorizada por el titular de la dependencia funcionalmente responsable deI proyecto y
aprobada por el Grupo Gerencia de Comunicaciones del Invias. En todo caso s€ debera dar
cumphmlento estricto al Manual de ldentldad visual y lo dispuesto en la Ley 2345 de 2023 '

5. El Grupo GerenCIa de Comumcamones del Invias orientara las campafas y piezas de comunicaciones
que se deban producir. »

6. Cualquier pieza de comunicacién, manejo de medios e |nformaC|on que requieran las direcciones
territoriales debera contar con aprobacmn de manera prewa del Grupo GerenCIa de Comunlcacmnes
del Invias.

' ARTICULO 4.°: Voceria Ante Medlos de Comumcacmn El vocero oficial de la entidad ante los medios
de comunicacion sera el D|rector(a) General.

PARAGRAFO 1. El subdirector general, el director tecnlco y de Estructuramon el director de ejecucidn y
operacion, el director Juridico, el secretario general y los subdirectores del Invias, excepcionalmente,

- podran ejercer esta voceria, siempre'y cuando en cada caso, hayan sido autorizados, prewamente por la
Direccion General.

PARAGRAFO 2. Los directores territoriales, dentro de sus respectivas jurisdicciones, podran informar a
los medios de comunicacion sobre temas especmcos de su competencia, siempre y cuando, en cada caso,
Hayan sido autorizados, previamente, por el Director General y/o el Gerente de'Comunicaciones, y no se
comprometan con temas diferentes a su competencia ni se alejen de los Imeamlentos proferidos por la
Direccion General. : :

En los eventos en los ‘que se solicite informacidén o se deba reportar informacién a los medios de
comunicacion que, por cualquier razén, involucre la jurisdiccion de mas de un director territorial, tenga
caréacter regional o nacional; sera el Director General el que suministrara el informe o reporte solicitado.
PARAGRAFO 3. Los interventores o personal perteneciente a las firmas contratistas del Invias no podran
entregar informacion de los proyectos 0 |nforma0|on of|C|aI de Ia entidad a los medios de comunicacioén en
‘nombre del Invias.

ARTiCULO 5.°: Pagina Web. Mediante este canal:de comunicacion externa se permite a la ciudadania en
general consultar contenldos institucionales, noticias, boletmes comumcados y material audiovisual del
" Instituto.

En concordancia con las politicas y estrategiés de Gobierno en Linea y la normativa vigente, este canal |
podra ser consultado por medio de los buscadores o navegadores digitando el vinculo ,
https://www invias.gov.co. ‘ ' ' @/

N
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Por Ia cual se actualiza la pol:t:ca de comunicacién interna y externa para el Instituto
_Nacional de Vias -INVIAS

» INVIAS

El Grupo Gerencia de Comunicaciones sera el encargado de dar VISlbl|Idad ala mformamon de las
unidades &jecutoras y direcciones territoriales, incluida las actividades, proyectos, la oferta de tramites y
* . servicios, para: garantlzar la actualizacién y la mejora continua de la presentaCIon de los contenidos en [a
pagma web. :

PARAGRAFO 1. El Grupo Gerencia de Comunicaciones tiene como responsabilidad la administracion
funcional de la pagina Web y la publicacién de todos los contenidos en ella disponibles. El desarrollo de
“las aplicaciones y en general la administracion tecnol6gica estara a cargo de la Oficina de Tecnologias .de
la Info'rmacic')n y las Comunicaciones - OTIC.

ARTICULO 6.°: Intranet. Este es el prmmpa! medio de comunicacién ‘interna para dlvulgar y -socializar
informacién ms’utucnonal oportuna de interés para los colaboradores,. generada por las distintas
dependencias del nivel central y las direcciones territoriales a través de sus respectivos sistemas de
mformamon

Los contenidos de la Intranet y su actualizacion seran responsablhdad dlrecta del Grupo Gerencia de
Comunicaciones como admlmstrador

- ARTICULO 7.°: Correo Electrénico. Las comunicaciones masivas de interés general externo se
divulgaran. Unicamente a través del correo electrénico oficial comunicaciones@invias.gov.co. Las
comunicaciones masivas de interés general interno se divulgaran Unicamente a través, del correo
institucional comunicacionesinternas@invias.gov.co. El Grupo Gerencia de Comunicaciones elaborara el
disefio y el contenido de las piezas, gréficos, infografias y material informativo que sea requerldo de
conformidad con lo dlspuesto en el Manual de Identidad Visual.

PARAGRAFO 1. Para los fines anteriores, todas Ias dependenmas deberan remitir aI Grupo Gerencia de
Comunicaciones, de manera oportuna, la mformamon de interés general que consideren debe ser
divulgada por correo electronico.

' ARTICULO 8.°: Los siguientes documentos hacen parte mtegral de la presente resolucion: el Protocolo
- de Comumcacmnes el Manual de Identidad Vlsual y la Politica Editorial Web e Intranet.

’ ARTICULO 9.°: Vlgenma y Derogatorias. La presente resolucién rige a partir de su publicacion y deroga
expresamente la Resolucion N.° 1168 deI 20 de mayo de 2020 y todos aquellos actos administrativos que
le sean contrarlos

- -Dadaen Bogota, D. C., alos5 dias del mes de junio de 2024 -

PUBLIQUESE Y CUMPliSE
MARIA COINSTANZA GARCIA ALICASTRO
Dlrectora ‘General

Proyecto: Sandra Jeannette, Cortés Mora. Profesional Especializado Grupo Gerencia

Comunicaciones XZ\"
Reviso ‘ : Paola Duarte Ojeda. Abogada Contratista Direccién General

Laura Vanessa Leal. Abogada Contratista- Direccion Juridica

Aprobé: ‘Bernardo Eugenio Londofio Urrego -Jefe de Oficina de Tecnologia de la.Informacion
. Comunicacion.

Ruby Malaver Montafia. Asesora 1020 grado 15.Direccion General %oy~ ?

Luis Segundo Gamez Daza -Coordinador GrupgGerenci de Comumcacnones

Patricia Daza Marrugo- Directora Juridica -
* Juan Carlos Montenegro Arjona- Subdirector Gener:







