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Mejoramiento continuo > Acciones de Mejora Cerradas

> VER OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fecha de
identificacion

Procesos

Tipo de
hallazgo

Descripcion

Fuente de
Identificaciéon

Norma

Archivo
adjunto

Fecha
limite de
evaluacion

Fecha
estimada de
cierre

Responsable
de cierre

Fecha
Reapertura

Comentario

INFORMACION

INFORMACION GENERAL

378

22/12/2023 Fecha creacion 22/12/2023

1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Y PLANEACION INSTITUCIONAL Sede

INVIAS

Oportunidad de mejora Tipo de accion  Mejora

Plan Mejoramiento de Rendicién de cuentas - a partir del informe de 2023 — Politica de participacion ciudadana

Revision por la direccion Usuario creador Johana Rocio de la Parra Ribero

MIPG Numeral
Ver Costo de no calidad  $
31/12/2024 Fecha real de cierre 22/05/2025

Responsable de
evaluacion posterior
al cierre

German Puentes Aguilar

Comentario

Se formulara plan de mejoramiento a partir del informe de RdC 2024

ADICIONAL

PLAN DE ACCION

Responsable

de definir plan de Adriana Varela Responsable aprobar plan de Estebana Tulia Regino

accion Montenegro accion  Contreras
Avance (%) 100%
o
Ei o .. _Clasificacion Accién Responsable(s) Ejecucion Seguimiento Eficacia
jecucion

100% Otra Fortalecer buenas Procesos: 26/12/2024 El principal 05/11/2024 En
practicas: oUso de DIRECCIONAMIE | espacio de rendicion de los lineamentos
mecanismos de NTO cuentas se realizé el 21 de | se contemplaron
Audiencias Publicas | ESTRATEGICOY | noviembre, a través del las buenas
en region PLANEACION mecanismo de audiencia practicas
oTransmision por INSTITUCIONAL | publica virtual. en el identificadas en
canales virtuales Ejecucion: kilbmetro 58 de la via los principales
para facilitar acceso | Adriana Varela Villavicencio. El evento espacios de
y participacion Montenegro inicié a las 10:00 a. m., tuvo | RdC de las
oDuracion maxima 2 | Fecha limite: una duracion de una horay | vigencias 2021,
horas o menos 2024-12-30 fue transmitido en vivo a 2022 y2023

Principal Espacio de
Rendicion de

Seguimiento:
Johana Rocio de

https://www.kawak.com.co/invias/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

través de YouTube,
Facebook y X. Conté con
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100%

100%

100%

Otra

Otra

Otra

Cuentas
oResponder las
preguntas
ciudadanas en vivo
oRealizacién de
facebooklive o chats
tematicos dirigidos a
grupos de valor
especificos

Verificar eficacia

Ampliar la difusién
del evento con
estrategia multicanal

Verificar eficacia

Aprovechar los
espacios de las
direcciones
territoriales para
tener otros espacios
de dialogo e
interaccion con los
grupos de valor e
interés.

Verificar eficacia

Programar el
principal espacio de
rendicion de cuentas
entre los meses de
octubre y noviembre
dado el cierre de
afio.

Verificar eficacia

kawak - INVIAS

la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-30

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-30
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-30

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-30
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-30

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro

https://www.kawak.com.co/invias/mej mejoramiento/ncc_ver.php

interpretacion en lenguaje
de sefias para garantizar
accesibilidad. Se
respondieron todas las
preguntas en vivo. La
informacion puede ser
consultada en el siguiente
enlace:
https://www.invias.gov.co/in
dex.php/planeacion-
gestion-y-control/rendicion-
de-cuentas
Informe_balance_Principal

Espacio_de_Rendicion_de

Cuentas_2024.docx
22/10/2024 1.El dia 08 de
octubre la OAP impartio los
lineamientos sobre el
principal Espacio de
Rendicién de Cuentas a
delegados de las
Direcciones Direccion
Operativa, Direccion
Juridica, Direccién Técnica,
Control Interno,
Subdireccién de Gestion
Contractual y Direccion
General.
Lineamientos_Rendicién_d
e_Cuentas.pptx

26/12/2024 Con el fin de
ampliar la difusion se
socializé en redes sociales
como Facebook, YouTube,
X'y correo electronico la
invitacion a el evento del
principal espacio de
Rendicién de cuentas
05/11/2024 Se empez6 a
comparti encuesta por
redes sociales, sobre la
consulta de los temas para
el principal espacio de
rencion de cuentas
Encuesta_publicada_en_re
des.docx

26/12/2024 El principal
espacio de rendicion de
Cuentas se realizo en el
kilometro 58 de la via
Villavicencio. Se conté con
el apoyo de la Direccion
Territorial de Cundinamarca
para su realizacion.

26/12/2024 La Audiencia
Publica del Principal
Espacio de Rendicion de
Cuentas se llevo a cabo el
21 de noviembre de 2024.
Se puede consultar
informacion en el siguiente
enlace:
https://www.invias.gov.co/in

05/11/2024 la
difusion sera
principalmente a
través de
canales digitales

05/02/2025 Se
ejecuto segun lo
previsto.

05/11/2024 Se
tiene previsto
realizarse en el
mes de
noviembre
05/11/2024 Se
tiene previsto
realizarse en el
mes de
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100%

100%

Accion
preventiva

Accion
preventiva

Publicar el
cronograma de las
actividades a
realizarse en el
Principal Espacio de
Rendiciéon de
Cuentas

Verificar eficacia

Agregar esta
explicacion en el
micrositio de
Rendiciéon de
cuentas: La
rendicion de cuentas
es el proceso
conformado por un
conjunto de normas,
procedimientos,
metodologias,
estructuras,
practicas y
resultados mediante
los que las
entidades de la
administracion
publica del nivel
nacional y territorial
y los servidores
publicos informan,
explicany dan a
conocer los
resultados de su
gestion a los
ciudadanos, la
sociedad civil, otras
entidades publicas y
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Fecha limite:
2024-12-30
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-30

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-05
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-12

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-05
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-19

https://www.kawak.com.co/invias/mej mejoramiento/ncc_ver.php

dex.php/planeacion-
gestion-y-control/rendicion-
de-cuentas
1735249782 Informe_de _r
endicion_de_cuentas.docx
05/11/2024 Se elabord
cronograma de las
actividades del principal
espacio de Rendicién de
Cuentas Cronograma.pptx
22/10/2024 1.El dia 08 de
octubre la OAP imparti6 los
lineamientos sobre el
principal Espacio de
Rendicién de Cuentas a
delegados de las
Direcciones Direccion
Operativa, Direccion
Juridica, Direccion Técnica,
Control Interno,
Subdireccién de Gestion
Contractual y Direccion
General.
1729617173 _Lineamientos
Rendicién_de_Cuentas.pp

tx

26/12/2024 Se publicé en la
pagina web cronograma
con las actividades a
realizarse en el Prinipal
espacio de rendicion de
cuentas, este puede ser
consultado en el siguiente
enlace:
https://www.invias.gov.co/in
dex.php/archivo-y-
documentos/hechos-de-
transparencia/rendicion-de-
cuentas/18622-
cronograma-desarrollo-del-
principal-espacio-de-
rendicion-de-cuentasf/file
1735249862_Cronograma.p

ptx

07/02/2025 Se remitio
descripcion al grupo de
comunicaciones para que
sea incluido en el micrositio
de Rendicion de Cuentas

noviembre
05/11/2024 Se
tiene previsto
realizarse en el
mes de
noviembre

05/02/2025 Se
ejecuto segun lo
previsto.
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100% Accion
preventiva
100% Accion
preventiva
100% Accion
preventiva
100% Accion
preventiva

a los organismos de
control a partir de la
promocion del
dialogo.

Verificar eficacia

Crear y publicar un
calendario con las
actividades que
surtgan en el marco
de la Rendicion de
Cuentas, una vez se
tenga definido el
principal espacio de
Rendicion de
cuentas divulgarlo
en el calendario.

Verificar eficacia

Enlazar vinculo con
datos abiertos con el
acceso a la
informacion
relevante sobre la
situacion del sector,

Verificar eficacia

Crear en el
micrositio un espacio
de capacitacion
donde se pongan
piezas explicativas
con los principales
conceptos y enlace
relacionado con el
MURC

Verificar eficacia

Crear un tablero con
estado de avance de
las reapuestas
pendientes en el
marco del Principal
Espacio de
Rendicién de
cuentas, con
actualizacién diaria

Verificar eficacia
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Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION 26/12/2024 Se publicé el
INSTITUCIONAL | cronograma con las
Ejecucion: actividades que se
Adriana Varela programaron para realizar
Montenegro el principal espacio de
Fecha limite: Rendicion de Cuentas
2024-12-05 1735250236_Cronograma.p

Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-19

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-05
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-19

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-05
Seguimiento:
Johana Rocio de
la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-19

Procesos:
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Ejecucion:
Adriana Varela
Montenegro
Fecha limite:
2024-12-05
Seguimiento:
Johana Rocio de

https://www.kawak.com.co/invias/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

pix

05/11/2024 El enlace para
los conjuntos de datos
externos es:
https://www.datos.gov.co/br
owse?Informaci%C3%B3n-
de-la-Entidad_Nombre-de-
la-
Entidad=Instituto+Nacional
+de+V%C3%ADas&limitTo
=href&provenance=official&
g=invias&sortBy=relevance
I
https://www.datos.gov.co/br
owse?Informaci%C3%B3n-
de-la-Entidad_Nombre-de-
la-
Entidad=Instituto+Nacional
+de+V%C3%ADas&limitTo
=href&provenance=official&

g=invias&sortBy=relevance

26/12/2024 A través de las
redes sociales se publico el
ABC de la rendicion de
cuentas
ABC_publicidad.docx

26/12/2024 Todas las
respuestas fueron resultas
en el espacio, por tal razon,
no se requirié crear un
tablero de control con el
avance de las respuestas

05/02/2025 Se
ejecuto segun lo
previsto.

05/11/2024
Aspecto
contemplado en
el informe del
Principal espacio
de RDC (en
consolidacion)
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Responsable de
evaluacion

Comentario

Eficaz
Eficiente
Adecuado

Adjuntos

Eficaz posterior al
cierre

Fecha de evaluacion
posterior al cierre

Comentario

Archivo adjunto
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la Parra Ribero
Fecha limite:
2024-12-19

Estebana Tulia Regino Contreras

La rendicion de cuentas fue eficaz (Si) porque cumplié con su objetivo principal: generar un espacio
en el que los grupos de interés se sintieran escuchados y vinculados al proceso. Esto se evidencia en
la transmision virtual y la respuesta en vivo a las preguntas ciudadanas.

El proceso fue eficiente (Si) porque se realizé en un tiempo maximo de dos horas y adecuado, en
tanto se identificaron aspectos técnicos a mejorar (como la calidad de imagen) y fue adecuada (Sl) se
contemplé ampliar la difusion y los espacios de interaccion.

Si
Si

Informe_balance_Principal_Espacio_de_Rendicion_de_ Cuentas_20241.docx

https://www.kawak.com.co/invias/mej _mejoramiento/ncc_ver.php
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