
Mejoramiento continuo > Acciones de Mejora Cerradas

> VER OPORTUNIDAD DE MEJORA

INFORMACIÓN GENERAL

ID 377

Fecha de identificación 30/12/2022 Fecha creación 31/08/2023

Procesos 1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL Sede INVIAS

Tipo de hallazgo Oportunidad de mejora Tipo de acción Preventiva

Descripción Plan Mejorameinto de Rendiciòn de cuentas - a partir del informe de 2022

Fuente de
Identificación Revisión por la dirección Usuario creador Johana Rocio de la Parra Ribero

Norma MIPG Numeral D1 - Talento Humano

Archivo adjunto Costo de no calidad $

Fecha límite de
evaluación 30/01/2024

Fecha estimada de
cierre 31/01/2024 Fecha real de cierre 05/11/2024

Responsable de cierre German Peña Mateus
Responsable de

evaluación posterior al
cierre

Seleccionar

Fecha Reapertura Comentario

Comentario Se continuo con la rendición de cuentas con un principal espacio con transmisión por redes sociales, para mayor cobertura.

INFORMACIÓN ADICIONAL

PLAN DE ACCIÓN

Responsable de definir plan de acción Estebana Tulia Regino Contreras Responsable aprobar plan de acción German Peña Mateus

Avance (%) 100%

https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/ncc_consulta.php?oxm_id=39


%
Ejecución Clasificación Acción Responsable(s) Ejecución Seguimiento Eficacia

100% Acción
preventiva

Continuar
utilizando
espacios
virtuales
para mayor
interacción

Verificar
eficacia

Procesos:
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO Y
PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL
Ejecución: Adriana
Varela Montenegro
Fecha límite: 2023-
12-31
Seguimiento:
Estebana Tulia Regino
Contreras
Fecha límite: 2023-
12-31

22/12/2023 Evidencia en redes 10._Rendicion_de_Cuentas_en_Redes.pptx
22/12/2023 La Audiencia Pública del Principal Espacio de Rendición de
Cuentas se realizó el día 30 de noviembre de 2023 en el municipio de Chíquiza
a las 10 de la mañana, este espacio fue transmitido en vivo por los canales de
YouTube, Facebook y X, contó con lenguaje de señas y tuvo una duración de 1
hora y 20 minutos.
11._Informe_balance_Principal_Espacio_de_Rendicion_de_Cuentas_2023.docx

100% Acción
preventiva

Utilizar
lenguaje
claro en el
informe y
diálogos
con la
ciudadanía

Verificar
eficacia

Procesos:
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO Y
PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL
Ejecución: Adriana
Varela Montenegro
Fecha límite: 2023-
12-31
Seguimiento:
Estebana Tulia Regino
Contreras
Fecha límite: 2023-
12-31

22/12/2023 Con el fin de tener un diálogo de doble vía, durante el desarrollo del
evento se habilitaron chats de los canales de Facebook, YouTube y X, la mayor
cantidad de preguntas se respondieron en vivo, sin embargo, por el tiempo
algunas de estas no fueron atendidas durante el espacio, pero posterior este se
respondió y fueron publicadas en el micrositio de rendición de cuentas el cual
puede ser consultado en https://www.invias.gov.co/index.php/planeacion-
gestion-y-control/rendicion-de-cuentas
22/12/2023 la Oficina Asesora de Planeación coordinó y envió a las diferentes
dependencias el documento borrador del Informe de la audiencia pública del
Principal Espacio con los temas de interés y de obligatoriedad definidos en
MURC para elaboración. Una vez consolidado este, se publicó en la página
web el día 15 de noviembre para consulta de la ciudadanía y puede ser
consultado en el siguiente enlace:
https://www.invias.gov.co/index.php/normativa/politicas-y-lineamientos/hechos-
de-transparencia/rendicion-de-cuentas/16314-informe-de-gestion-rendicion-de-
cuentas-2023/file.

100% Acción
preventiva

Ampliar
difusión del
evento y
aprovechar
espacios
en las
Direcciones
Territoriales

Verificar
eficacia

Procesos:
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO Y
PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL
Ejecución: Adriana
Varela Montenegro
Fecha límite: 2023-
12-31
Seguimiento:
Estebana Tulia Regino
Contreras
Fecha límite: 2023-
12-31

25/07/2024 Durante la vigencia 2023 se realizó la audiencia publica en el
Departamento de Boyacá este espacio fue transmitido por redes sociales lo que
facilitó ampliar la difusión
151223_inf_balance_ppal_espacio_rendicion_2023.pdf

100% Acción
preventiva

Asegurar
que el

Procesos:
DIRECCIONAMIENTO

22/12/2023 La Audiencia Pública del Principal Espacio de Rendición de
Cuentas se realizó el día 30 de noviembre de 2023 en el municipio de Chíquiza

https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=825
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=825
https://www.kawak.com.co/invias/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTAuX1JlbmRpY2lvbl9kZV9DdWVudGFzX2VuX1JlZGVzLnBwdHg=
https://www.kawak.com.co/invias/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTEuX0luZm9ybWVfYmFsYW5jZV9QcmluY2lwYWxfRXNwYWNpb19kZV9SZW5kaWNpb25fZGVfQ3VlbnRhc18yMDIzLmRvY3g=
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=826
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=826
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=827
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=827
https://www.kawak.com.co/invias/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTUxMjIzX2luZl9iYWxhbmNlX3BwYWxfZXNwYWNpb19yZW5kaWNpb25fMjAyMy5wZGY=


principal
espacio de
rendición
de cuentas
evento
dure
menos de 2
horas

Verificar
eficacia

ESTRATÉGICO Y
PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL
Ejecución: Adriana
Varela Montenegro
Fecha límite: 2023-
12-31
Seguimiento:
Estebana Tulia Regino
Contreras
Fecha límite: 2023-
12-31

a las 10 de la mañana, este espacio fue transmitido en vivo por los canales de
YouTube, Facebook y X, contó con lenguaje de señas y tuvo una duración de 1
hora y 20 minutos.

100% Acción
preventiva

Procurar
que las
respuestas
a las
preguntas
en el
principal
espacio de
rendición
de cunetas
se
respondan
en vivo

Verificar
eficacia

Procesos:
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO Y
PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL
Ejecución: Adriana
Varela Montenegro
Fecha límite: 2023-
12-31
Seguimiento:
Estebana Tulia Regino
Contreras
Fecha límite: 2023-
12-31

22/12/2023 Con el fin de tener un diálogo de doble vía, durante el desarrollo del
evento se habilitaron chats de los canales de Facebook, YouTube y X, la mayor
cantidad de preguntas se respondieron en vivo, sin embargo, por el tiempo
algunas de estas no fueron atendidas durante el espacio, pero posterior este se
respondió y fueron publicadas en el micrositio de rendición de cuentas el cual
puede ser consultado en https://www.invias.gov.co/index.php/planeacion-
gestion-y-control/rendicion-de-cuentas 10.4_Compromisos_ciudadanos.docx

Responsable de evaluación Estebana Tulia Regino Contreras

Comentario Se continuo con la rendición de cuentas con un principal espacio con transmisión por redes sociales, para mayor cobertura.

Eficaz Sí

Eficiente Sí

Adecuado Sí

Adjuntos

Eficaz posterior al cierre

Fecha de evaluación posterior
al cierre 2024-11-05

Comentario Se atendieron las observaciones realizadas en el plan de mejoramiento 2022. Lo que conllevo a que respondan la mayor cantidad de
inquietudes de la ciudadanía en vivo.

Archivo adjunto

https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=828
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=828
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=829
https://www.kawak.com.co/invias/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=377&acc_id=829
https://www.kawak.com.co/invias/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTAuNF9Db21wcm9taXNvc19jaXVkYWRhbm9zLmRvY3g=



