Entidad: NSTITUTO NACIONAL DE VIiAS
Vigencia: 2016
Fecha de //INVIAS
. ., 4 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
publicacién SEPTIEMBRE 12 DE 2016 .
Seguimiento 2 OCI
Fecha seguimiento: 31/08/2016
Observaciones
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

1. Gestion Riesgos de

Politica de
Riesgo para

1. Actualizar la
Administracion  de

En el Comité de Coordinacién del Sistema de Control

Cumplida en el

L posterior aprobacién del Comité dejinterno y Calidad efectuado el 19 de abril de 2016, la 100% . .
Corrupcioén L, X ] i . o ., X primer cuatrimestre
Coordinacion del sistema de ControlJEntidad adoptd la Politica de Administracion de Riesgos.
Interno y Calidad.
La Oficina Asesora de Planeaciéon coordiné la
» ) 2. Actualizar el Mapa de Riesgos de]actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, segun X
1. Gestion Riesgos de ., . 3 o o Cumplida en el
o, Corrupcién bajo la nuevalla nueva metodologia para disefiar y hacer seguimiento a 100% ) .
Corrupcién , , ., primer cuatrimestre
metodologia. la estrategia de lucha contra la corrupcién de que trata el
Decreto 124 de 2016 y las guias adoptadas.
... |La Oficina Asesora de Planeacion convocé a los actores
3. Promover proceso participativol, o .
.. . K internos para la actualizaciéon del Mapa de Riesgos de i
1. Gestion Riesgos de](actores internos y externos de la ~, 3 , Cumplida en el
L . L Corrupcidn, segin la nueva metodologia adoptada para 100% ) .
Corrupcién entidad) en la actualizacion delf . o ) primer cuatrimestre
. L, disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
Mapa de Riesgos de Corrupcion. ., .,
contra la corrupcidn y se actualizé el Mapa.
La Entidad presentd y publicé el 31 de marzo / 2016 en la
4. Monitorear y revisar el Mapa de]pagina Web la versién 2 del Mapa de Riesgos vigencia
1. Gestion Riesgos de]Riesgos de Corrupcion y si es del casof2016, luego del ajuste coordinado por la Oficina Asesora 100% Cumplida en el
Corrupcioén ajustarlo e informar a la Oficinajde Planeacién, segin la nueva metodologia adoptada ? primer cuatrimestre
Asesora de Planeacion. para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion.
. . ILa Oficina de Control Interno efectud seguimiento, segun Cumplida
L, . 5. Verificar y evaluar la elaboracion, . N i .
1. Gestion Riesgos de] . .. .. ., . las fechas establecidas en el documento "Estrategias parcialmente, de
L, visibilizacién, seguimiento y control . . o, 66%
Corrupcién ) ., para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de acuerdo con
del Mapa de Riesgos de Corrupcién. L, . oo L.
Atencidn al Ciudadano - Versién 2". programacion
1. Determinar la viabilidad de incluir] L, )
. o, R s ) Se revis6 el modulo actual de INVITRAMITES vy se . ,
2. Racionalizacién de]criterios de accesibilidad segun la o o L, K Cumplida, segun
L. determind la viabilidad de la aplicacion de estilos para 100% L,
Tramites norma AAA, AA y A en i L, L programacion
acceder a la informacién en cumplimiento a la norma.
INVITRAMITES.
. . Se implementé el Médulo de notificacidn, captura y pago
. L, 2. Automatizar parcialmente el L. .. X X ,
2. Racionalizacion de] , . " L, i electréonico del tramite permisos de carga especiales. Avance segun
tramite de “Expedicion de permisos 90%

Tramites

con formalidades plenas".

Pendiente aceptacion por parte del usuario (SEl) para
puesta en produccion.

programacion
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Observaciones
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
. . . JLas actividades de promocién de tramites se evidencian i
3. Disefiar e implementar estrategias| Cumplida

2. Racionalizacién

de

de promocién de los tramites vy

en la pagina Web, donde se tiene acceso a todos los

parcialmente, de

L. o X . . Jtrdmites de la Entidad. También se puede conocer la 66%
Tramites servicios disponibles por medios]. » acuerdo con
. informacidn por el SUIT y acceder por el SI VIRTUAL (SI - »
electronicos. programacion
te conecta con el Estado).
, , Cumplida
X L, 4. Incluir una encuesta de]Se defini6 e implementd modelo de encuesta V| .p
2. Racionalizacion de X L, L . : parcialmente, de
.. satisfaccion en el aplicativolprocedimiento de captura junto con el Grupo de 66%
Tramites » . acuerdo con
INVITRAMITES. Atencion al Ciudadano. »
programacion
Los tramites de la Entidad, estan actualmente publicados
y disponibles en linea. El usuario puede consultar por la
. ) pagina web de la Entidad los registrados: Permiso para .
5. Facilitar acceso a la consulta virtual L . . B Cumplida
. L, . . ., _[movilizaciéon de carga extradimensionada por las vias .
2. Racionalizacion delde los usuarios de la informacion X ] parcialmente, de
L. o .. Inacionales, Permiso de uso de zona de carreteras, 66%
Tramites sobre los trdmites y servicios| X i , X acuerdo con
. , Permiso de cierre de vias por eventos deportivos y/o| -,
ofrecidos en linea. .. L . programacion
culturales, Concepto técnico de ubicacidon de estaciones
de servicios. Igualmente tiene registrada la consulta del
Viajero Seguro
6. Definir e implementar un esquema . , . )
., P K 9 Esta actividad se esta analizando junto con los Grupos de
de atencidn al usuario que contempla o, . R
L Atencion al ciudadano, Desarrollo organizacional,
) o responsables, multiples canales, L . ) )
2. Racionalizacion de . comunicaciones y Tecnologia con el fin de implementar L
.. servicios de soporte y protocolos ., i " e 20% En término
Tramites -, .. un esquema de atencion a otro tipo de "usuarios" que
para la prestacion de trdmites vy . . ,
. . .. [requieren informacién acorde para atender sus
servicios durante todo el ciclo de vida R
. necesidades.
de los mismos.
7. Determinar la viabilidad de L N . Lo
. L, . o, 3 . Se determind la viabilidad de reingenieria, sin embargo
2. Racionalizacién de]reingenieria, estandares para inter- R L
L. . ) es alto a nivel de base de datos. Falta reprogramar el 80% En término
Tramites operatividad y estandar GELXML en] .
sistema.
INVITRAMITES.
8.  Suprimir la  OPA  (Otro Cumplida
2. Racionalizacién de|Procedimiento Administrativo)|Se suprimié la Consulta de emergencias de la Red Vial, P ,
- p ) - 100% totalmente, segln
Tramites Consulta emergencias de la red vial”Jcomo OPA en el SUIT. 7,
de SUIT programacion
. . L. . o Cumplida
. L, 9. Actualizar en SUIT las mejoras enjLa gestion tendiente a la actualizacién del SUIT, se .p
2. Racionalizacion de|_ , . T >, R X 3 - parcialmente, de
L, Tramites y Otros Procedimientos|continta coordinando y realizando a través de la oficina 66%
Tramites L ) ., acuerdo con
Administrativos. Asesora de Planeacion. L,
programacion
La Entidad publicé el Plan Anual de Accién 2016 Version 2
3. Rendicién de]1. Consolidar y publicar el Plan dejen la pagina Web de la Entidad, el cual se aprobd en el 100% Cumplida en el
Cuentas Accién anual. Comité de Desarrollo Administrativo No. 37 efectuado el : primer cuatrimestre

30 de marzo de 2016.
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Observaciones

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
La Oficina Aseseora de Planeacion publicé en la pagina Cumplida
3. Rendicién de]2. Realizar el seguimiento trimestraljweb de la Entidad el Informe de seguimiento al Plan de 50% parcialmente, de|
Cuentas al Plan de Accién Anual. Accion de la vigencia 2015 al finalizar el 40. Trimestre. ’ acuerdo con
Igualmente publico el avance a 31 de marzo de 2016. programacion
En la pagina Web del Instituto, link seguimiento a la
. , .__linversidn, se observa publicada la informacién sobre la Cumplida
L, 3. Presentar boletines en la pagina] . L Lo :
3. Rendicién de ) ejecucion de los siguientes programas y Proyectos: parcialmente, de
web que informen sobre el avance L. - , 66%
Cuentas . ., Programa Estratégico de Obra Pulblica - Vias para la acuerdo con
de obras en ejecucién. - e I -,
Equidad, Corredores de Mantenimiento y Rehabilitacion, programacion
Proyectos de Impacto y Proyectos en Ejecucion.
En el periodo se realizaron 7 Chats ciudadanos, entre los
que se destacan: Factores sociales y beneficios a la
comunidad vulnerable del Area de Influencia Directa -
Troncal Central del Norte Fase |Il, Loboguerrero
X . Buenaventura Tramos 2 y 3, Andlisis de Precios APU, .
4. Realizar 12 Chat ciudadanos que » Cumplida
L . ., Corredor Transversal del Pacifico Fase I, Avances vy K
3. Rendicién de]propicien el didlogo con la . parcialmente, de
) , Alcances del Proyecto Espinal - La Chamba en el 58%
Cuentas ciudadania. ) o acuerdo con
Departamento del Tolima para el Programa "Vias para la rogramacion
Equidad" y Transversal Boyaca Fase I, Mejoramiento, prog
gestion social, predial y ambiental del circuito turistico
del sur del departamento del Huila, sector Obando -
Cruce Isnos, Isnos - Bordones, para el programa, Vias
para la Equidad.
. . . Se convoco en la pagina Web a participar en la seleccién
- 5.Disefar incentivos para motivar la L o . ,
3. Rendicién de| L L, de los temas que se deben tratar en la préxima Audiencia Cumplida, segun
cultura de la rendicidn y peticion de] . L, . . X 100% »
Cuentas cuentas Publica de Rendicién de Cuentas del INVIAS de la vigencia programacion
u .
2015.
3. Rendicién de]6. Realizar informes de rendicién de| . L
) X L Programado para diciembre de 2016 En término
Cuentas cuentas de Direcciones Territoriales.
4. Mecanismos para|l. Efectuar el control a la Atencién de] . . o . , Cumplida
. ., X Adicional a la actividad de interventoria contratada, los .
mejorar la Atencidn aljCiudadanos en los SAUS de acuerdo . ) o L parcialmente, de
. . . . . gestores sociales realizan seguimiento de la atencion 66%
Ciudadano con los lineamientos impartidos por| . K ; acuerdo con
. suministrada a los usuarios a través de los SAUS. L,
la Entidad. programacion
. . . Con el memorando SG-GAC de enero 28 de 2016, se
4. Mecanismos paral2. Implementar lineamientos para la X ) .,
. ., L 3 . establecen los lineamientos generales de la Resolucion X ,
mejorar la Atencidn aljutilizacién del buzén PQRD a nivel de . Cumplida, segun
9533 de diciembre 30 de 2015, por la cual se reglamenta 100%

Ciudadano

Planta Central y  Direcciones,

Territoriales.

el tramite interno del derecho de Peticién, Quejas,
Reclamos y denuncias — PQRD.

programacion
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Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

4. Mecanismos para
mejorar la Atencion al

3. Implementar estrategias para
mejorar la oportunidad en la

El Instituto implementé un sistema de alarmas en el
aplicativo SICOR donde se maneja, entre otras, la

Cumplida, segun

i ., . . lentrada de correspondencia externa, con alertas 100% L,
Ciudadano atencién de las peticiones, quejas, . L, programacion
. sucesivas de prevencidn para dar oportuna respuesta a
reclamos y denuncias (PQRD).
los PQRD.
4. Mecanismos para . . JLos Informes de seguimiento a las peticiones, quejas, Cumplida
. L, 4. Atender las peticiones, quejas, . N K
mejorar la Atencién al reclamos y denuncias (PQRD) se encuentran publicados parcialmente, de|
. reclamos (PQRD) de acuerdo a la Ley L. 66%
Ciudadano . L R en la pagina Web y corresponden a los meses de enero a acuerdo con
y demas disposiciones vigentes o,
agosto de 2016. programacion
) Se incluyéd en el Plan de capacitacion el tema de
4. Mecanismos para . . . . . .
R ., X L mejoramiento del servicio. En este periodo se efectu Cumplida en el
mejorar la Atencién al}5. Continuar con las capacitaciones . . M , . .
. L, seminario del estatuto anticorrupcidn con énfasis en 100% primer
Ciudadano del Derecho de Peticion L. . , .
ética y valores. Esta capacitacion incluyé el tema del cuatrimestre.
Derecho de Peticion.
4. Mecanismos paral6. Implementar en el sistema de]En el aplicativo Kawak se encuentra registrado el
mejorar la Atencién aljgestion documental el seguimiento ajprocedimiento SEVALS-PR-9, denominado 100% Cumplida segun
Ciudadano PQRD "procedimiento PQRD", donde se observa la actividad de ’ programacion
seguimiento y reportes.
4. Mecanismos para . L,
. =, 7. Actualizar la caracterizacién de| o . , . ,
mejorar la Atencion al , K Se disefio e implementé el formato MSOAMB-FR-24, Cumplida segun
. usuarios, ciudadanos y grupos de . . L . 100% L
Ciudadano interd mediante el cual se realiza la caracterizacién de usuarios. programacion.
interés.
8. Mantener la percepcidn positiva
4. Mecanismos parajde la ciudadania respecto aljSe disefiaron los instrumentos necesarios para la Cumplida
mejorar la Atencién aljdesarrollo de los proyectos delimplementacidon del sondeo de opinion (satisfaccion del 66% parcialmente, de|
Ciudadano infraestructura, involucrandola en elfcliente-percepcion calidad del servicio) en 6 proyectos de ? acuerdo con
seguimiento a la gestion a través de]infraestructura. Pendiente su aprobacion y aplicacion. programacion
aplicacién de encuesta.
4. Mecanismos para Cumplida
mejorar la Atencidn al]9. Continuar con la actualizacién del L, L parcialmente, de
. ] Se actualizé y publicé el listado de preguntas frecuentes. 66%
Ciudadano listado de preguntas frecuentes. acuerdo con
programacion
5. Mecanismos para la]1. Modificar el nombre de la seccién . o, .
. p . ” Se modificéd el nombre de la seccién ‘Transparencia y .
Transparencia y|“Ley de Transparencia 1712” ahora . ., e » " Cumplida en el
, . acceso a la informacidon publica”, antes “Ley de 100% . .
Acceso a lal‘Transparencia 'y acceso a la ransparencia 1712” primer cuatrimestre
Informacién informacidn publica” P '
. Se realizd autoevaluacion institutcional de Ia
5. Mecanismos para la . . R L. . . L
. 2. Evaluar el nivel de implementaciénjimplamentacion de los requisitos minimos de publicacion . ,
Transparencia V| . , . Cumplida segun
de la ley 1712 de 2014 (PGN: Matrizjde la Ley 1712 de 2014, segin matriz de la PGN y se 100% .,
Acceso a la programacion.

Informacién

de autodiagndstico).

actualizéd informacion, en especial la de proyectos vy
programas de inversion.
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Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

5. Mecanismos para la L . . L, Cumplida
. 3. Disefiar un sistema de informacion . . . i i ., .
Transparencia . . , Se realizo analisis y disefio del sistema de informacién. parcialmente, de|
gerencial (prueba piloto vias para la 90%
Acceso a la equidad) Actualmente se encuentra en etapa de pruebas. acuerdo con
Informacién 4 ' programacion
5. Mecanismos para la]4. Garantizar adecuada gestion de lasjLos Jefes de cada dependencia realizan el control y Cumplida
Transparencia y|solicitudes de informacidn|verificacion de la oportunidad y calidad de las respuestas, 66% parcialmente, de
Acceso a laj(estandares  del contenido  yJtendiente a garantizar la adecuada gestién de las : acuerdo con
Informacién oportunidad). solicitudes de informacién. programacion
. Se desarrollaron como instrumentos de gestion, los
5. Mecanismos para la . . . L. [,
ransparencia 5. Actualizar los Instrumentos de]Registros de Activos de Informacién, Indice de Cumblida segtin
P Y gestion de la informacidn publica (art]informacion Clasificada y Reservada, Esquema de 100% phda, ., &
Acceso a la L, ., ., programacion
» 35 Decreto 103 de 2015). Publicacion de Informacion y Programa de Gestion
Informacién
Documental.
. 6. Publicar los Instrumentos de| . . . o . .
5. Mecanismos para la L, . ., L El instituto dispone del Link "Transparencia y acceso a Cumplida
X gestion de la informacién publica en]. L, L w X L, L. K
Transparencia , . . informacién publica", con la informacién minima que) parcialmente, de|
la pagina web Invias y en el Portal de . ) 66%
Acceso a la K debe publicar en virtud de la Ley 1712 de 2014 y el acuerdo con
L, Datos Abiertos del Estado L,
Informacién colombiano Decreto 103 de 2015. programacion
5 Mecanismos para la . . L, L. . Cumplida
. P 7. Adecuar la pagina web para]Se dispone de publicacién en la pagina Web de videos ‘p
Transparencia y - - iy ) o ) L, parcialmente,  de
permitir la accesibilidad a poblaciénjcon audio para poblacidon invidente con informacion 66%
Acceso a la . ., R . B . acuerdo con
., en situacién de discapacidad. sobre la gestion del Instituto. »
Informacién programacion
. En los Informes de seguimiento a las peticiones, quejas, .
5. Mecanismos para la ) , Cumplida
. . . . reclamos y denuncias (PQRD) se reporta el capitulo de .
Transparencia y|8. Realizar un informe de solicitudes] . kX L, parcialmente, de
. » solicitudes de acceso a la informacion, los cuales se 66%
Acceso a lajde acceso a informacidn. acuerdo con

Informacién

encuentran  publicados en la  pagina Web
correspondientes a los meses de enero a agosto de 2016.

programacion




