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La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional de Vias, en cumplimiento de lo
establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”, y en concordancia con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 y el Decreto 2482 del 3 de
diciembre de 2012, donde se establece “Por su parte, el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracién, visibilizacién, el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”; esta Oficina
presenta el resultado de la labores de verificacién y evaluacion, con corte diciembre 31
de 2013.

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La informacion relacionada con el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del
Instituto Nacional de Vias, se encuentra publicada en la pagina Web del Instituto,
INVIAS, Hechos de Transparencia, Planeacion, Gestién y Control,
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En este link, adicional al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
encuentran publicados los informes de seguimiento elaborados por la Oficina de
Control Interno.
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Para el periodo informado, se destaca el cumplimiento de las siguientes actividades,
incluidas en el Plan:

Actividad 1.

Emitir lineamientos y documentar procedimientos para unificar los criterios de
elaboracion e interpretacion de los estudios previos y anexos técnicos que son la base
para la estructuracion de los pliegos a nivel Central y Direcciones Territoriales.

Seguimiento OCI:

En el Memorando Circular DG 61395 de 23/09/2013, el Director General emite
directriz sobre los criterios de Desarrollo Sostenible a utilizar en los proyectos de la
Entidad. Resolucion 4001 de 03/09/2013, por la cual se modifica la Guia de Manejo
Ambiental.

Actividad 2. Capacitar a los funcionarios encargados de estructurar los estudios
previos, anexos técnicos y pliegos.

Seguimiento OCI:

Con la Universidad Sergio Arboleda, se celebré el contrato 1263 de 2013, para la
actualizacion de funcionarios en materia de Contratacién Estatal y en el Decreto 1510
de 2013; evento desarrollado durante los dias 15 y 22 de noviembre y 4 de diciembre
de 2013, en las instalaciones del Centro Educativo Universitario.



Actividad 3. Disefiar e implementar estrategias de socializacién de los deberes y
derechos de los servidores publicos.

Seguimiento OCI:

Se disefio y elabor6 presentacion denominada Responsabilidad Disciplinaria en la
Contratacion Estatal. Igualmente, se elabord presentacion denominada "Aspectos
Basicos del Derecho de Peticion frente al nuevo Cddigo Contencioso Administrativo":
la cual fue difundida al personal de la Entidad el dia 11 de diciembre de 2013 y
también fue publicada en la Intranet para consulta.

Actividad 4. Fortalecer la aplicacion y objetividad de la encuesta trimestral de
percepcién.

Seguimiento OCI:

Se aplicaron encuestas de percepcion en algunas vias a cargo de la Entidad, en los
siguientes proyectos: Marginal de La Selva, Variante San Francisco Mocoa, Corredor
Del Sur Fase I, Bucaramanga Cuacuta, Tumaco — Pasto - Mocoa, Cusiana Fase II.

Actividad 5. Revisar y ajustar el Proyecto de Manual de Contratacion de acuerdo con
las disposiciones legales.

Seguimiento OCI:

El proyecto de Manual de Contratacién esta en proceso de revision y ajuste a la nueva
normatividad adoptada por el decreto 1510 de 2013.

Actividad 6. Contar con un aplicativo que posibilite actualizar la informacién
disponible, que contenga la estructura del APU y los precios de los insumos por
departamentos, para establecer los precios unitarios y presupuestos oficiales.

Seguimiento OCI:

El Instituto dispone en el enlace \\champeta\APU, de la base de datos de APUs, que
contiene los Precios de Referencia, alimentados por los administradores viales. Es un
mecanismo de consulta de estos precios; como referencia, para el establecimiento de
precios no previstos.

Actividad 7. Evaluar la viabilidad de crear un comité de revisién de precios no
previstos.

Seguimiento OCI:

Con la elaboracion de la base de datos, la entidad considerd que no era necesaria la
creacion de un Comité de Revisién de Precios No Previstos. Se recomendod que para
la aprobacion de precios unitarios no previstos, el interventor y contratista acuerden el
precio teniendo en cuenta la base de datos de referencia establecida por la Direccién
Teécnica, y una vez pre acordados, se sometan a consideracion del supervisor del
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contrato y la Unidad Ejecutora, para sus observaciones, complementacion de
informacién y aprobacién, como se establece en el Memorando SGT 84184 de
18/12/2013.

Actividad 8. Fortalecer el seguimiento a las interventorias, mediante la aplicacion
rigurosa del Manual de Interventoria

Seguimiento OCI:

Permanentemente la Entidad emite instrucciones con el objetivo de dar cumplimiento
al Manual de Interventoria; razén por la cual, los Gestores de Proyecto de las
Unidades Ejecutoras, deben exigir permanentemente su cumplimiento. Actividad que
se lleva a cabo permanentemente durante las etapas precontractual, contractual y
postcontractual, como se observa, en los siguientes memorandos Circulares: DG
61395 de 23/09/2013, DG 34666 de 07/06/2013, DG 30530 de 21/05/2013, DG 30531
de 21/05/2013, OAJ 17048 de 21/03/2013, SGT 13787 de 20/03/2013, DG 11883 de
01/03/2013, DG 11880 de 01/03/2013, DG 11878 de 01/03/2013 y DG 11873 de
01/03/2013.

Actividad 9. Disefar esquemas de participacion ciudadana y veedurias.
Seguimiento OCI:

La Entidad disefio importantes medios de interacciéon con el ciudadano, como son:
Pagina Web de la Entidad, link de enlace Atencion al ciudadano, Ruta de ejecucion,
Canal INVIAS.tv, Redes Sociales (Facebook, Twitter), # 767, aplicacién de encuestas
de percepcion a usuario de las vias, entre otros.

Actividad 10. Definir los criterios de la asignacion de cargas a los gestores, que sirva
de referente en la asignacién de contratos.

Seguimiento OCI:

Con la implementaciéon del Programa de Fortalecimiento institucional, se estan
definiendo los criterios que permitan asignar razonablemente los contratos a cargo de
los gestores.

Actividad 11. Formular el programa de gestion documental - PGD y actualizaciéon de
instrumentos archivisticos para la gestion documental (aplicacion Decreto 2609 de
2012 y acuerdo 04 de 2013)

Seguimiento OCI:
Se formul6é el Programa de Gestion Documental - PGD y la actualizacién de
instrumentos archivisticos para la adecuada administracion documental (aplicacion

Decreto 2609 de 2012 y acuerdo 04 de 201 3).

Actividad 12. Aprobar el Programa de Gestion Documental por parte del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.



Seguimiento OCI:

Esta pendiente la presentacion y aprobacion del Programa de Gestion Documental -
PGD, ante el Comité de Desarrollo Administrativo.

Actividad 13. Continuar con la implementacion de la estrategia de eficiencia
administrativa y Cero papel.

Seguimiento OCI:

Se continta con la divulgacion e interiorizacion del Programa de Cero papel, en sus
diferentes estrategias de aplicacion.

Actividad 14. Divulgar y sensibilizar a los servidores publicos en politicas y
lineamientos de gestion documental

Seguimiento OCI:

Con el Memorando Circular SA 69126 de octubre 23 de 2013, se emite directriz con
ayuda de memoria de la Gestion Documental y la Aplicacion de la Tabla de Retencion
Documental, la cual debe ser ajustada a la nueva estructura del instituto.

Actividad 15. Realizar seguimiento a la formulacién del Programa de Gestion
Documental.

Seguimiento OCI:

En el seguimiento efectuado, se verificd la disposicion del Programa de Gestién
documental - PGD. Esta pendiente su aprobacion por el Comité de Desarrollo
Administrativo.

Actividad 16. Establecer e implementar mecanismos de control para garantizar la
integridad de los expedientes (consulta supervisada de archivo fisico o entrega de
archivos magnéticos)

Seguimiento OCI:

En el aplicativo Kawak, se dispone de los instructivos: AGA-IN-13, relacionado con la
organizacion de los documentos en las unidades archivisticas; AGA-IN 01, de la
solicitud de documentos de archivo central, AGA-IN-10 con el diligenciamiento de la
Planilla de Control y Seguimiento de Préstamo de documentos de archivo de gestion.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Instituto Nacional de VIAS consiente de la importancia de implementar la Politica de
Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional que busca acercar al ciudadano a
los servicios que presta y eliminar los factores generadores de acciones tendientes a
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mostrar corrupcion, disefié mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites,
destacando los siguientes avances:

e Desde mayo 31 de 2013, los usuarios de permisos de carga, registran
las solicitudes a través del aplicativo INVITRAMITES en el Centro de
Atencion al Ciudadano. Se continta capacitando a los usuarios del
tramite y se elabor6 Manual, donde se indica al ciudadano el
procedimiento y requisitos para solicitar el tramite.

e Se encuentra pendiente el cargue en el aplicativo SUIT del
procedimiento inherente de la migracion efectuado en version 2,0.

3. RENDICION DE CUENTAS

Adicional al vinculo de atencién al ciudadano: en la pagina Web de la Entidad, en el
enlace: INVIAS, hechos de transparencia, planeacion, Gestion y control, se
encuentran los informes de gestién de la Entidad.

Para la vigencia 2013, en este informe de gestién, se muestra en dos capitulos, la
gestion institucional adelantada en la vigencia, indicando de manera principal los
proyectos de mayor impacto tanto econémico como social y resume la gestion
administrativa, financiera, contable y juridica del Instituto, asi como la realizaciéon
misional de la Entidad.
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El Ministerio de Transporte, en su condicion de Entidad rectora del Sector lidera el
Programa “La Ruta de la Ejecucion”, donde se informa a la ciudadania sobre los
proyectos ejecutados que impactan la zona visitada.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se continda ejecutando acciones en cumplimiento de esta Estrategia, cuyo objetivo es
mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios, mediante la optimizacién de los
canales de atencion e informacion al ciudadano; como atencion telefonica, #767,
pagina Web, Modulo de Peticiones, Quejas y reclamos, Programa televisivo “Mas
kilbmetros de vida” a través del canal institucional, donde se presenta a los
ciudadanos informacion sobre los diferentes Programas y Proyectos ejecutados por la
Entidad. En la Intranet se observa Programas, como “Asi Nos Ven Los Medios”,
“Breves de la semana”, “Foros INVIAS”, “Momentos INVIAS”, entre otros.
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