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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1) Gestion del Riesgo de
Corrupcion- Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2) Racionalizacion de

6) Iniciativas Adicionales Tramites.

5) Mecanismos para la
ransparencia y.'Accesoal 3) Rendicion de Cuentas
Infermacion

4) Mecanismos para mejora
la Atencion al Ciudadano




Componente: Gestion del Riesgo de Corrupci

- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion tanto
internoscomoexternos

A partir de la determinacionde los riesgosde
posibles actos de corrupcion, causasy sus
consecuencias se establecen las medidas
orientadasa controlarlos
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COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupdapa de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

" Actualizar la Politica de -
1. Politica de - -, : Oficina Asesora de
- . Administracion de Riesgo para Presentar un borrador de .,
Administracion d : - N ” PlaneacionGrupo de

: posterior aprobacion del Comité  la nueva Politica de Marzo de 2016

Riesgos de o . - -, : Desarrollo
> de Coordinacion del sistema de Administracion de Riesg: o
Corrupcion : Organizacional
Control Interno y Calidad

Oficina Asesora de
Planeacion en

Mapa de Riesgos de coordinacion con los Marzo de 2016

2. Construccion : :
Actualizar el Mapa de Riesgos ¢
Corrupcion actualizado lideres de proceso

del Mapa de . :
: Corrupcion bajo la nueva
Riesgos de ) . ) " b
> metodologia bajo la hueva metodologi Comite Institucional
Corrupcion
de Desarrollo
Administrativo- CDA

Promover proceso participativo Participacion de actores
(actores internos y externos de internos y externos en le Oficina Asesora de Marzo de 2016

3.Consultay
divulgaciéon la entidad) en la actualizacién d actualizacion del Mapa d Planeacién
Mapa de Riesgos de Corrupcion Riesgos de Corrupcion
_ M.onltoreary rewsar_m,el Mapa de Mapa de Riesgos de N
4. Monitoreo 0 Riesgos de Corrupciony sies c i : ] Diciembre de
L, : . .. Corrupcion monitoreado' Lideres de proceso
revision caso ajustarlo informar a la Oficit : 2016
, revisado
Asesora de Planeacion
Verl.flc_:a_r_y eyf;lluar Ia.el_aborauor Mapa de Riesgos de . Mayo y
_ visibilizacion seguimiento y . o Oficina de Control Septiembre de
5. Seguimiento . Corrupcion verificado pol
control del Mapa de Riesgos de Interno 2016
OCl
Enero de 2017

Corrupcion



COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupdapa de Riesgos de

Corrupcion

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2016

\J

g CASI SEGUF
— | PROBABLE
?E POSIBLE R1 R2 R3 R4 R5
m
O | IMPROBABL
D: ) 4 ) 4 ) 4 ) 4 ) 4
0| RARAVEZR) @EEE
MODERADO MAYOR CATASTROFICC
IMPACTO

R1.Procesos contractuales con irregularidades

R2.Establecer precios de items no previstos superiores al precio del mercado de la z

R3.0bras recibidas sin el cumplimiento de normas y especificaciones técnicas

R4.Manejo inadecuado de la informacion en beneficio particular o de terceros

R5.Desviaciones o juego de intereses particulares, institucionales o politicos para el
reconocimiento de intervencion social, ambiental y predial

Ver MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION



SOPORTES ANTICORRUPCION/MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ACTUALIZADO_V1 cambios en rojo.xlsx

COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupdtapa de Riesgos de
Corrupcion

DESCRIPCION

RIESGO

CONSECUENCIAS

En la estructuracion de los pliegos de

PROCESOS CONTRACTUALE

IRREGULARIDADES férmulas matematicas, condiciones o requis

para favorecer a determinados
proponentes

Por la dindmica de las obras que realiza el
PREVISTOS SUPERIORES AL INVIAS, se requiere la conformacién de nue

DEL MERCADO DE LA ZONA items y modificacion de los existentes, que
pueden resultar de beneficio para el contrati

ESTABLECER PRECIOS DE ITI

Actuacién mancomunada entre los
OBRAS RECIBIDAS SIN EL participantes del proceso de ejecucion de
CUMPLIMIENTO DE NORMASNras, para recibir obras sin el cumplimienta
ESPECIFICACIONES TECNICASrmas y especificaciones, en perjuicio de
administracion

La informacién que se encuentra a cargo di
Entidad es susceptible de manipulacién
indebida (falsificacién, destruccién, supresit

modificacion, ocultamiento o incorporacion

PANESD ADIEEUADID) D2 i indebida de documentos)

INFORMACION EN BENEFICIO
PARTICULAR O DE TERCERO¢
DESVIACIONES O

JUEGO DE INTERESES
PARTICULARES,
INSTITUCIONALES O
POLITICOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE
INTERVENCION SOCIAL,
AMBIENTAL Y PREDIAL

Teniendo en cuenta que la gestidn social,
ambiental y predial requiere una serie de
dinamicas para el reconocimiento de las
intervenciones de los proyectos a las
comunidades, el entorno y la propiedad, lo ¢
podria generar alteraciones para el logro d

condiciones se podrian establecer reglas,w { S I

desarrollo sostenible de la infraestructura via
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judicial

Teniendo en cuenta que la gestidn social, ambiental y predial requiere una serie

dinamicas para el reconocimiento de las intervenciones de los proyectos a las

comunidades, el entorno y la propiedad, lo que podria generar alteraciones para
logro del desarrollo sostenible de la infraestructura via



Componente: ;Racionalizacion-de- Tramites

Facilitael accesoa los serviciosque brinda la
administracion publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites
existentes acercando el ciudadano a los

'

N erecs | servicios que presta el Estado, mediante la
' w2 modernizaciory el aumentode la eficienciade
/ susprocedimientos
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COMPONENFE: Ractonaizacionde  lrar

14

NOMBRE DE T1POD ACCION-ESPECIFIC SITUACIO DESCRIPCION DE BENEFICIO® DEPENDENC FECH.
RAMIT-E; PROCE RACIONALIZACI RACIONALIZACI AC IUA MEJORA! CIUDADANG ¥/ RESPONSAE REALIZACIC
© PROCEDIMIEN REALIZAR ENIIDAI (imcie /AEm)

TRAMIT-E;PROCE
© PROCEDIMIEN

¢ N} YA(GS Tecnolégica Incluir una encuesta Serequiere Encuesta de Entidadc Oficina Enero a

para movilizaciér optimizacion del de satisfaccion en e linea base de li  satisfaccion Identificar Asesora de Diciembre

de carga aplicativo aplicativo satisfaccion de incluida en el oportunidades de Planeaciory de 2016
extradimensiona INVITRAMITES los usuarios de  aplicativo  mejora y fortalecer  Grupo
dapor las vias Invitramitesy  INVITRAMITES buenas practicas Sistemas de
yIEOA2Y Il f Sace contar con Ciudadane Informacion
informacion Manifestarsu
sobre el grado grado de

de satisfaccion
de los usuarios
del aplicativo

INVITRAMITES
OPAViajero  Administrativaa  Fusionar [a®©PAs  Reportede las OPAs
Seguro Fusion del  (Otro procedimiento emergencias er fusionadas en
tramite u otros administrativo)  un archivo Exce SUIT
procedimientos G/ 2y adz Gy aplicativo

administrativos emergencias de la re Viajero Seguro
GALfE & azxAl 2SNE
{ S 3 dzNFstems vy
Unico de Informacior
de Tramites SUIT

OPAConsulta Administrativas  Suprimir la OPA (Otr Reporte de las OPAeliminada

emergencias de  Fusion del procedimiento emergencias el en SUIT
la red vial tramite u otros administrativo)  un archivo Exce
procedimientos al/ 2y adz ol

administrativos emergencias de la re
GALE¢ RS {!L¢

satisfaccion y
contribuir a la

mejora del servicic

Ciudadancog Oficina Enero a
Acceder a la Asesora de Junio de

informacioén de las Planeacion 2016

emergencias de
forma interactiva
desde Viajero
seguro



Componente: Rendicion de Cuentas

Expresiondel control social qgue comprende
accionegde peticion de informacion, dialogose
incentivos Buscala adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre
servidorespublicos T entidades ciudadanos
y los actores interesadosen la gestionde los
primerosy susresultados

Asimismo,buscala transparenciade la gestion
de la Administracion Publica para lograr la
adopcionde los principiosde BuenGobierna
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COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

programada

Consolidar y publicar ePlan de Accion Anual Oficina Asesora de Planeacior 31 de Enero
1.Informacion  Plan de Acci6n anual consolidado y publicado de 2016
de calidad y en _ o
lenguaje Realizar el sequimientc,, ., 4 ccisn Anual con

. trimestral al Plan de o . iCi i6r Trimestral
comprensible E seguimiento y publicado Oficina Asesora de Planeacior
Accion Anual

Presentar boletines en I; Secretaria GeneralGrupo de
agina web que informer : L . Comunicaciones
, Pag g Boletines en la pagina wel _. A Mensual
2. Didlogo de sobre el avance debras Direccion Técnica
doble via con lz€n ejecucion. Direccion Operativa
ciudadania y SURealizar

organizacionesi2 Chat ciudadano que
propicien el didlogo con |
ciudadania.

Secretaria General Diciembre de
Chat ciudadano realizado Direccidn Técnica 2016
Direccion Operativa

3. Incentivos
para motivar la Disefiar incentivos para

cultura de la motivar la cultura de la Incentivos disefiados Secretaria General Septiembre
rendicibn y  rendicion y peticién de Subdireccion Administrativa de 2016

peticion de cuentas
cuentas

4, Evaluacion y . .
) ., Realizar informes de ., : ., ) Diciembre de
retroalimentacio L Informes de rendicion de Direccion Operativa
.. __rendicidn de cuentas de ) : : e 2016
nala gestion _. . o cuentas realizados Direcciones Territoriales
e Direcciones Territoriales
institucional



Componente: Mecanismos para mejorar la

Atencion al Ciudadano

Centrasusesfuerzosen garantizarel accesode
los ciudadanosa los tramites y serviciosde la
Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del
ciudadana
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COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Efectuar el control a la Atencion
de Ciudadanos en los SAUS deControles

Subdireccion de Medio Diciembre de

1. Estructura acuerdo con los lineamientos implementados Ambiente y Gestion Social 2016
administrativa y impartidos por la Entidad.
Dlrec0|on,ar_n|ento Implgmen'tf;\ ' Ilneamlefntos Pare ) ineamientos para la .
estratégico la utilizacion del buzon PQRD e, . _ Secretaria General .
; utilizacién del buzén _. . o Junio de 201
nivel de Planta Central y . Direcciones Territoriales
de sugerencias

Direcciones Territoriales
Implementar estrategias para

mejora_r’la oportumdgql 2 52! Estrategias . Marzo de
atencion de las peticiones, implementadas Secretaria General 2016
2. Fortalecimiento quejas, reclamos y denuncias P
de los canales de (PQRD).
atencion iCi ' .
Atender las pet|C|or_1es, guejas, PQRD atendidas de
reclamos y denuncias (PQRD) , . Marzo de
. acuerdo a ley y demas Todadas dependencias
acuerdo a ley y demas . . . 2016
disposiciones vigentes

disposiciones vigentes

. ... Capacitaciones del :
Continuar con las capacitacione . . Trimestral
derecho de Peticion Secretaria General

3. Talento humanodel Derecho de Peticion i
realizadas



COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Implementar en el sistemad Mecanismos de
gestion documental el  seguimiento de PQR Secretaria General Junio de 201
seguimiento a PQRD mejorados

4. Normativo y
procedimental

Caracterizacion de
Actualizar la caracterizacion usuarios, ciudadano:
de usuarios, ciudadanosy Yy grupos de interés
grupos de interés validado y/o

actualizada

Secretaria General Junio de 201!

Mantener la percepcion

positiva de la ciudadania Secretaria GeneralGrupo de

Atencion al Ciudadano

5.Relacionamientc respecto al desarrollo de los Encuestas .
: ) ) Oficina Asesora de -
con el ciudadano proyectos de infraestructura realizadas . Diciembre de
: ) Planeaciorg Grupo de
involucrandola en el Informe de N 2016
- -, Desarrollo Organizacional
seguimiento a la gestion a resultado : - :
. Y Subdireccion de Medio
traves de aplicacion de ) -, :
Ambiente y Gestion Social
encuesta

Continuar con la actualizacic¢ Listado de pregunta:
del listado de preguntas frecuentes Secretaria General Trimestral
frecuentes actualizado



I componente:, ViecaniSmos-para
iransparencia . /ACCesa a Ia/iniormac

Recogelos lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segunel cualtoda persona
puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos
obligadosde la ley, exceptola informaciony los
documentos considerados como legalmente
reservados
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AN

COMPONENFEMVECanISMosSPara ia i ransparencia y ACCe
IRIOHMACIOF
Seccion denominada
Modificar el nombre de la seccic for con dlsponlble
G S& RS ¢NIJ yalLd LKL%a}/JO%\ L‘]l Nﬁ]ﬁ é]r?\lla Seccién Secretaria
FK2NF WeENI yalLd | nfor on
AYTF2NXYEOAsy LIGG éﬁﬂ?f £ AYT2NY
Evaluar el nivel de Matriz de

implementacion de la ley 1712 «
2014 ( PGN: Matriz de
autodiagnostico)

Autodiagnéstico de la

PGN evaluada delaley 1712 de 2014

. ) Sistema de
Disefiar un sistema de

informacion gerencial (prueba
piloto vias para la equidad)

1. Lineamientos
de Transparenci
Activa

disefado

Concepto de viabilidad
de incluir criterios de
accesibilidad segun la
norma AAA, AAy Aen
INVITRAMITES

Definir un plan de
trabajo para incluir
criterios de
accesibilidad segun I
norma AAA, AAyAe

INVITRAMITES

Automatizar parcialmente el Realizar la solicitud di Expedicion de permiso:
GN} YAGS RS a9 ELikdiony Eob formalidades plena:
permisos con formalidades formalidades plenas ¢ automatizado

LI Sy I &¢ traves del aplicativo parcialmente
INVITRAMITES

Determinar la viabilidad de inclu
criterios de accesibilidad segun
norma AAA, AAy Aen
INVITRAMITES

Lp¢ NI Y & LI NBy OAGenedal I OY

Nivel de implementaciér acompafiamientc

informacion gerencial Sistema de informacior Operativa
gerencial diseflado Oficina Asesora
de Planeacion

@oédg 2016

Secretaria
General con el

Junio de 2016

de la Oficina
Asesora de
Planeacion (TI)
Direccién
Diciembre de
2016

Oficina Asesora Enero a Junio
de Planeaciomg de 2016
Grupo Sistemas

de Informacion

Oficina Asesora Eneroa Junio
de Planeacié de 2016
Grupo Sistemas
de Informacién
Subdireccion de

Estudios e

Innovacioén



COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acces(

1. Lineamientos
de
Transparencia
Activa

Disefiar e implementar Ciudadang; Uso de medios Estrategia disefiada Grupo de
estrategias de promocion de Ic  electrénicos para acceder a implementada  Comunicaciones con
trdmites y servicios disponible tramites y servicios disponible apoyo de Subdirecci¢

por medios electrénicos de Estudios e
Innovacion y Grupo
Sistemas de
Informacion
Facilitar acceso a la consultaAcceder a informacion (plazo: Acceso a consulta  Oficina Asesora de
virtual de los usuarios de la de respuesta, avisos de virtual de tramitesy Planeaciérg Grupo
informacioén sobre los tramites confirmacion, Consultar el servicios Sistemas de
servicios ofrecidos en linea estado de avance del tramite ¢ Informacion

servicio, Realizar pagos
electrénicos, Registro de la
fechay la hora en la cual
adelanta la solicitud del tramite

0 servicio)
Definir e implementar un Mejoras en la atencion Esquema de atenciél Secretaria General
esquema de atencion al usuari al usuario definido e Grupo de Atencién a
que contempla responsables, implementado Ciudadano Oficina
multiples canales, servicios de Asesora de Planeacic
soporte y protocolos para la ¢ Grupo Sistemas de
prestacion de tramites y Informacion

servicios durante todo el ciclo ¢
vida de los mismos

Determinar la viabilidad de Definir un plan de trabajo par¢ Concepto de Oficina Asesora de

reingenieria, estandares para para interoperatividad y viabilidad de Planeacioérg Grupo

inter-operatividad y estandar  estandar GELXML reingenieria, Sistemas de

GELXML en INVITRAMITES estandares para Informacion
interoperatividady

estandar GELXML el
INVITRAMITES,

R B

Enero a
Diciembre de
2016

Enero a
Diciembre de
2016

Enero a
Diciembre de
2016

Enero a
Diciembre de
2016



