
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
AREA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

EVALUACIÓN DEL PLAN TACTICO Y ACUERDOS DE GESTIÓN

DEPENDENCIA:   SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE: RUTH MARLEN RIVERA PEÑA VIGENCIA:          DESDE 1 DE ENERO DE 2012    HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2012

GESTIÓN AMBIENTAL, SOCIAL Y PREDIAL DE PROYECTOS SOSTENIBLES, Y LA GESTIÓN DEL RIESGO POR  LA
VARIABILIDAD CLIMÁTICA

 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA ==>

ESTRATEGIA ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

Realizar campaña de sensibilización y
capacitación en el uso adecuado de los
recursos físicos y de agua y energía.

Formulación de cronogramas de proyectos
de inversión

Ejecución del 95% de los recursos de la
reserva  presupuestal por inversión

Comprometer el el 95% del presupuesto de
inversión de la vigencia

Evaluación de 5 proyectos  de inversión a
cargo de la Subdirección Administrativa

Ejecución del 95% de los  recursos de
reserva por funcionamiento

Comprometer el 95% del presupuesto de
funcionamiento de la vigencia

Presentación del anteproyecto de
presupuesto  de funcionameinto de 2013

Ejecución del 95% de los recursos de
reserva por funcionamiento

META

META

META

Campaña de
sensibilización y

capacitación
implementada.

Cronogramas
formulados

Reserva presupuestal
por inversión

ejecutada

Recursos
presupuestales por

inversión de la
vigencia

comprometidos

Proyectos de
inversión evaluados

Reserva presupuestal
por funcionamiento

ejecutada

Recursos
presupeustales por

funcionamiento de la
vigencia

comprometidos

Anteproyecto de
presupuesto por
funcionamiento

presentado

Reserva presupuestal
por funcionamiento

ejecutada

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

Campaña de
sensibilización y

capacitación
impementada

Cronogramas
formulados / No. de

procesos contractuales

Reserva presupuestal
por inversión ejecutada
/ Total de reserva por
inversión constituída

Recursos presupeusto
de inversión

comprometidos / Total
de presupuesto de

inversión asignados en
la vigencia

No. de proyectos de
inversión evaluados /
No. de proyectos de

inversión de la
Subdirección
Administrativa

Rserva presupuestal por
funcionamiento

ejecutada / Total
reserva constituída por

funxcionamiento

Recursos de
presupeusto de

funcionamiento de la
vigencia

comprometidos /
Recursos

presupuestales por
funcionamiento
asignados de la

vigencia
Anteproyecto  de
presupuesto por
funcionamiento

presentado

reserva presupuestal
por funcionamiento
ejecutada / Total

reserva constituída por
funcionamiento

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

1

    1 /  1

 10.373 / 10.373

  5 /  5

87538 / 87538

   1

  95%

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL

GESTION Y PROGRAMACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ADMINISTRACION, PROGRAMACION Y CONTROL DEL PRESUPUESTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

AREA APOYO LOGISTICO

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL
AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES

AREA VIATICOS
AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA APOYO LOGISTICO
AREA ADQUISICIONES

AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

 25%

 100%

 15%

 35%

 0%

 30%

 40%

 100%

 0%

 25%

 0%

 35%

 25%

 0%

 35%

 35%

 100%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

AVANCE:

AVANCE:

AVANCE:

 50.00%

 55.00%

 91.67%

la información
solicitada por SMA
ha sido entregada.

Se obligaron más
cuentas del valor
programado de $
288.

Se evalúa en el
cuarto trimestre.

Se obligaron másc
uentas del valor
programdo de $285.

Se comprometieron
más recursos del
valor programado
de $35.015.556

mediante
memorando SA
12961 del 7 de
marzo de 2012 se
envió la información
a Planeación.

10

11

1

1

2

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

Se adelantó la
identificación de
 actividades  de
competencia de
la Subdirección
Administrativa.

Se obligaron
más cuentas del
valor
programado de
672.076.974

Se
comprometieron
menos recursos
del valor
programado de
$3.034.810.  Se
hicieron las
gestiones
solicitando los
documentos
necesarios a
ADI - SA 30296
del 23 de mayo,
SA 33495 del 5
de junio y SA
350

Se obligaron
más cuentas del
valor
programado de $
333.390.261

Se
comprometieron
más recursos
del valor
programado de $
30.638.611.500

La meta se
cumplió en el
primer trimestre,
se remitió con el
memorando
indicado en la
anterior casilla

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

345

6.579

340

46.692

1

0

  %            CANT

  %            CANT

  %            CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

0

902

1.032

0

342

54.335

0

  %          CANT

  %          CANT

  %          CANT

0

0

0

0

0

0

0

0

0

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

0

0

0

0

0

0

0

0

0



INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
AREA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

EVALUACIÓN DEL PLAN TACTICO Y ACUERDOS DE GESTIÓN

DEPENDENCIA:   SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE: RUTH MARLEN RIVERA PEÑA VIGENCIA:          DESDE 1 DE ENERO DE 2012    HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2012

 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALESTRATEGIA ==>
OPERACION ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

Formulación y registro en SIPLAN del plan
táctico y operativo

Formulación del 100% de las acciones del
plan de mejoramiento para la CGR

Presentación de cuatro informes de
rendición de cuentas para la CGR

Gestión de los procesos a cargo del área

Registro y actualización de la información
contractual en los diferentes aplicativos

Liquidación de 185 contratos terminados
dentro del término establecido en el mismo
o en los pliegos y términos

Formulación proyecto del Plan de Desarrollo
Administrativo vigencia 2012

Análisis y presentación  del informe de
seguimiento al Plan de Desarrollo
Administartivo
Ejecución del presupuesto asignado para el
programa de capacitación

Diseño del programa de capacitación para
funcionarios del INV

Implementación del programa de
capacitación de funcionarios

Garantizar la prestaciónd e los servicios  y
suministros de apoyo para el
funcionamiento de la entidad

Elaboración de inventario y descarte
documental de 120 metros lineales en el

META

META

META

META

Plan táctico y
operativo formulados y

registrados en el
SIPLAN

Acciones de
mejoramiento

formuladas

Informe d e rendición
de cuentas

Procesos
gestionados

Información registrada
y actualizada

Contratos liquidados

Plan formulado

Informes analizados y
con seguimiento

Presupuesto
ejecutado

Programa de
capacitación

Capacitación de
funcionarios

80 % de las
solicitudes de

servicios y
suministros atendidos

Descarte documental

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

Plan táctico y operativo
formulados y

registrados en SIPLAN

No. de acciones de
mejoramiento

formuladas / Total de
acciones de

mejoramiento
No. de informes

presentados / No. de
informes programados

Procesos gestionados

Información registrada y
actualizada /

Inform,ación contractual

Contratos liquidados /
Contratos a liquidar
dentro del término

Plan formulado

Informes analizados y
con seguimiento /

Informes requeridos
Presupuesto ejecutado
/ Presupuesto asignado

Programa de
capacitación

No.  de funcionarios
capacitados / Total de

funcionarios

Solicitudes de servicios
y suministros atendidas

/ Solicitudes de
servicios y suministros

recibidos
Metros lineales

descartados / 120

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

    8

   100%

  4 / 4

  100%

  100%

185 / 185

    1

  4 / 4

 623 / 623

   1

  300 / 702

80%

120 metros
lineales

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PLANEACION

FORTALECIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

DIRECCIONAMIENTO DE LAS POLITICAS DEL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

OPTIMIZACION DEL APOYO A LA GESTION

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVA
AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES

AREA ADQUISICIONES

AREA ADQUISICIONES

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO

AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

 100%

 0%

 25%

 40%

 40%

 16%

 0%

 25%

 7%

 100%

 18%

 20%

 25%

 0%

 25%

 25%

 25%

 23%

 25%

 41%

 0%

 42%

 20%

 25%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

AVANCE:

AVANCE:

AVANCE:

AVANCE:

 75.00%

 56.33%

 64.50%

 43.25%

Plan Táctico
formulado y
registrado
oportunamente en el
SIPLAN.

Se evalúa en el
tercer trimestre.

Mediante
memorando SA
1315 del 13 de
enero de 2012 se
remitió la
información a OCI.

Se publicaron más
procesos en el
SECOP .

Se actualizaron
todos los procesos
en el aplicativo.

Se liquidaron 32
contratos.

Se evalúa en el
cuarto trimestre.

Informe entregado
oportunamente.

La ejecución fue de
$ 46.751.644. en
razón a que se
realizaron ajustes al
programa de
capacitación.
Programa diseñado
oportunamente.

Se capacitaron 55
funcionarios en el
trimestre en razón a
los ajustes
realizados al
programa de
capacitación.

Servicios prestados
oportunamente.

Inventario de 30
metros lineales de

11

3

4

5

6

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

Se evalúa en el
tercer trimestre.

Con memorando
SA 40772 del 6
de julio de 2012
se remitió la
información a
OCI.

Se publicaron
más procesos
en el SECOP de
los programados
de 15.
Se actualizaron
todos los
procesos en el
aplicativo.
Se liquidaron 42
contratos.

Se evalúa en el
cuarto trimestre.

Informe
entregado
oportunamente.
La ejecución fue
de $
257.002.536

Se capacitaron
125
funcionarios, en
razón a que
hubo
capacitación en
el SENA que
facilitó la
participación de
varios
funcionarios.

Servicios
prestados
oportunamente.

Se han
verificado 3173

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

1

24

32

1

46.751

55

30

  %            CANT

  %            CANT

  %            CANT

  %            CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

0

1

20

20

42

257

0

125

30

  %          CANT

  %          CANT

  %          CANT

  %          CANT

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
AREA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

EVALUACIÓN DEL PLAN TACTICO Y ACUERDOS DE GESTIÓN

DEPENDENCIA:   SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE: RUTH MARLEN RIVERA PEÑA VIGENCIA:          DESDE 1 DE ENERO DE 2012    HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2012

 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALESTRATEGIA ==>
OPERACION ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

OPERACION ==>

archivo centrol del INV.

Apoyo al 100% de las actividades
administrativas

Pago oportuno de las resoluciones de
comisión que cumplan  los requisitos

Remate de bienes dados de baja

Incluir predios en la base de datos  de
bienes inmuebles del INVIAS

REalizar dos evaluaciones anuales del SGC

Atención oportuna al 100% de los
requerimientos de los ciudadanos

META

META

META

META

Actividades
administrativas con

apoyo

Pago de viáticos

No. de remates

Base actualizada

Procesos y
procedimientos con

evaluación

Requerimientos de
ciudadanos atendidos

oportunamente

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

NOMBRE DE
INDICADOR

metros lineales

Actividades
administrativas con
apoyo / Actividades

administrativas
requeridas

Porcentaje de
resoluciones pagadas /

porcentaje d
eresoluciones recibidas

Remates realizados

No. de predios
actualizados 7 No. de
predios a actualizar

Evaluaciones
realizadas /

Evaluaciones
programadas

Requerimientos de
ciudadanos atendidos

oportunamente /
Requerimientos de

ciudadanos

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

100

100%

  3 / 3

 n / 100

  2 / 2

   100%

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

INDICADOR
CUANTIFICADO

OPTIMIZACION DEL APOYO A LA GESTION

GESTION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

   1er TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

2o TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

3er TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

4o TRIMESTRE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA VIATICOS

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

AREA BIENES MUEBLES E INMUEBLES
AREA VIATICOS

AREA GESTION DEL TALENTO HUMANO
AREA APOYO LOGISTICO

AREA ADQUISICIONES
AREA ADMINISTRACION DOCUMENTAL

 25%

 0%

 0%

 0%

 0%

 25%

 25%

 33%

 33%

 33%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

 0%

AVANCE:

AVANCE:

AVANCE:

 33.00%

 0.00%

 25.00%

documentos, 150
cajas corresponde a
750 carpetas.

Apoyo brindado
oportunamente.

Se programó a partir
del segundo
trimestre del año.

Se adelantó
evaluación y visita
técnica para evaluar
bienes.
Se evalúa a partir
del segundo
trimestre del año.

Se evalúa a partir
del segundo
trimestre del año.

Requerimientos
atendidos
oportunamente.

11

6

7

8

9

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

EVIDENCIAS ABRIL 

carpetas
clasificando e
inventariando
1271 para
descarte
Apoyo brindado
oportunamente.

En este
trimestre se han
tramitado para
pago 5000
cuentas.

Se realizó el
remate en el
mes de abril de
2012.
Se  ingresaron
33 predios a la
base de datos.

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS JULIO

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS OCTU

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

EVIDENCIAS ENER

0

  %            CANT

  %            CANT

  %            CANT

  %            CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %       CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

1

33

0

0

  %          CANT

  %          CANT

  %          CANT

  %          CANT

0

0

0

0

0

0

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

  %         CANT

0

0

0

0

0

0



INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
AREA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

EVALUACIÓN DEL PLAN TACTICO Y ACUERDOS DE GESTIÓN

DEPENDENCIA:   SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE: RUTH MARLEN RIVERA PEÑA VIGENCIA:          DESDE 1 DE ENERO DE 2012    HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2012

COMPETENCIAS GERENCIALES

Liderazgo
Mantiene a sus colaboradores motivados./Fomenta la comunicación clara, directa y concreta./Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
desempeño conforme a los estándares./Promueve la eficacia del equipo./Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores./Fomenta la
participación de todos en los procesos de reflexión y de toma de decisiones./Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.

Planeación
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto./Establece objetivos claros y concisos, estructurados y coherentes con las metas
organizacionales./Traduce los objetivos estratégicos en planes prácticos y factibles./Busca soluciones a los problemas./Distribuye el tiempo con
eficiencia./Establece planes alternativos de acción.

Toma de Decisiones
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los proyectos a  realizar./Efectúa cambios complejos y comprometidos en sus actividades o  en las
funciones que tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su realización./Decide bajo presión./Decide en situaciones de alta
complejidad e incertidumbre.

DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO

Dirección y Desarrollo
 de Personal

Permite niveles de autonomía con el fin de estimular el desarrollo  integral del empleado./Delega de manera efectiva sabiendo cuándo intervenir y
cuándo no hacerlo./Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo para  alcanzar las metas y los estándares de
productividad./Establece espacios regulares de retroalimentación y reconocimiento del desempeño y sabe manejar hábilmente el bajo
desempeño./Tiene en cuenta las opiniones de sus colaboradores./Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto./Identifica necesidades de
formación y capacitación y propone acciones para satisfacerlas

Conocimiento del entorno Es consciente de las condiciones específicas del entorno  organizacional./Está al día en los acontecimientos claves del sector y del Estado./Conoce
y hace seguimiento a las políticas gubernamentales./Identifica las fuerzas políticas que afectan la organización y las posibles alianzas para cumplir
con los propósitos organizacionales.
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COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS 

Orientación a resultados
Cumple con oportunidad en función de estándares, objetivos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le son asignadas./Asume la
responsabilidad por sus resultados./Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los obstáculos que se
presentan

Orientación al usuario
 y al ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de   ciudadanos en general./Considera las necesidades de los usuarios al diseñar
proyectos o servicios./Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la entidad./Establece
diferentes canales de comunicación con el usuario para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las mismas./Reconoce la interdependencia
entre su trabajo y el de otros.

Transparencia
Proporciona información veraz, objetiva y basada en hechos. Facilita el acceso a la información relacionada con sus responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora./Demuestra imparcialidad en sus decisiones./Ejecuta sus funciones con base en las normas y criterios aplicables./Utiliza
los recursos de la entidad para el desarrollo de las labores y la prestación del servicio.

Compromiso con
 la Organización

Promueve las metas de la organización y respeta sus normas./Antepone las necesidades de la organización a sus propias necesidades./Apoya a la
organización en situaciones difíciles./Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.
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OBSERVACIONES


